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III. MARCO CONCEPTUAL 

A continuación se describen las herramientas principales 

utilizadas para el análisis y el desarrollo de la aplicación: 

A. Enterprise Architect 

Es una herramienta de diseño y modelado visual basada en 

UML. La plataforma soporta: el diseño y construcción de 

sistemas de software; modelado de procesos de negocio; y 

modelado de dominios basados en la industria. Es utilizado por 

empresas y organizaciones no solo para modelar la arquitectura 

de sus sistemas, sino también para procesar la implementación 

de estos modelos en todo el ciclo de vida del desarrollo de la 

aplicación [2]. 

Con el apoyo de esta herramienta se han creado los 

diagramas para dejar más clara la comprensión del 

funcionamiento de la aplicación, además de identificar los roles 

que tienen las personas involucradas en el manejo de esta. 

B. MySQL 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales de 

tipo Open Source, rápido, fiable y sencillo de utilizar que puede 

trabajar en entornos cliente/servidor o incrustados [3]. 

Esta herramienta resulta ser útil para la generación de la 

base de datos en la que se guardará la información de los 

expedientes de historia clínica del Área de Servicio Amigable, 

además de que puede generarse en muchísimas plataformas 

diferentes, y nos pueden facilitar al mismo tiempo la creación 

de los diagramas de entidad relación para mostrar más 

detalladamente la información de la base de datos. 

C. Python 

Python es un lenguaje de programación el cual basa su 

estructura en una sintaxis que favorece la creación de un código 

legible y reutilizable [4]. Se trata de un lenguaje de 

programación multiparadigma, este soporta programación 

orientada a objetos, programación imperativa y programación 

funcional, esta última a menor medida. Es un lenguaje 

interpretado, dinámico y multiplataforma. Una de las ventajas 

principales de este es la posibilidad de crear un código con gran 

legibilidad, que ahorra tiempo y recursos, lo que facilita su 

comprensión e implementación. 

Entre los usos que se le da a este lenguaje es en el análisis 

de datos e implementación de inteligencia artificial, cuenta con 

un gran número de librerías para procesamiento de datos, y 

herramientas como Django para el desarrollo web. 

La elección de estas herramientas se debe al hecho de que 

se busca la creación de una herramienta de bajo costo y que 

logre ser desarrollada de manera rápida, por lo que se utilizan 

el lenguaje de programación de Python en conjunto con el 

Framework de Django [5] y la biblioteca de estilos de 

Bootstrap. 

IV. DISEÑO DE LA HERRAMIENTA PROPUESTA 

Para la elaboración de los diagramas UML [6] y la 
construcción de la aplicación, se hace uso de la herramienta 
Enterprise Architect. 

A continuación se describen las actividades que se realizan 
en el Área de Servicio por medio de un diagrama de modelado 
de negocio, y las funciones principales de los usuarios 
involucrados se observan en los siguientes diagramas de casos 
de uso, contexto de la aplicación, despliegue, clases y Entidad-
Asociación. 

A. Modelado de Negocio 

En este apartado se describen los procesos que se ejecutan 
en el Área de Servicio (Véase Fig. 1).  

 

Business Process BPMN 2.0 Business Process View

Usuarios Recepción Médico Farmacia Salida

Inicio

«BusinessProcess»

Verificar si hay cita 

agendada

«BusinessProcess»

Verificar si hay cita 

agendada

«BusinessProcess»

Verificar si el usuario 

acude por primera v ez o 

es una consulta 

subsecuente

«BusinessProcess»

Verificar si el usuario 

acude por primera v ez o 

es una consulta 

subsecuente

«BusinessProcess»

Realizar v aloración 

inicial

«BusinessProcess»

Realizar v aloración 

inicial

«BusinessProc...

Rev isar el tipo de 

consulta

«BusinessProc...

Rev isar el tipo de 

consulta

«BusinessProcess»

Entrar al Serv icio

«BusinessProcess»

Entrar al Serv icio
«BusinessProcess»

Entrar a consulta 

médica

«BusinessProcess»

Entrar a consulta 

médica

«BusinessProcess»

Entrar a consulta 

psicológica

«BusinessProcess»

Entrar a consulta 

psicológica

«BusinessProcess»

Rellenar nuev o formato de 

consulta médica

«BusinessProcess»

Rellenar nuev o formato de 

consulta médica

«BusinessProcess»

Generar Receta Médica

«BusinessProcess»

Generar Receta Médica

«BusinessProcess»

Rellenar nuev o formato 

de consulta psicológica

«BusinessProcess»

Rellenar nuev o formato 

de consulta psicológica

«BusinessProcess»

Programar Nuev a 

Cita

«BusinessProcess»

Programar Nuev a 

Cita

«BusinessProcess»

Solicitar medicamento

«BusinessProcess»

Solicitar medicamento
«BusinessProcess»

Salir del Hospital

«BusinessProcess»

Salir del Hospital

Final

DB_ServicioAmigable DB_ServicioAmigable

DB_ServicioAmigable

Expediente

Médico

Expediente

Clínico

Consulta de

Usuarios

Registrar

Datos

Iniciales

FormatoConsultaMed

DB_ServicioAmigable

Receta

Médica

DB_ServicioAmigable
FormatoConsultaPsic

DB_ServicioAmigable

Fig. 1. Modelado de negocio de la herramienta propuesta 
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 En el diagrama ilustrado en la Fig. 1, se observan los 
procesos que corresponden a las tareas principales que se 
ejecutan en el Servicio, y se describen a continuación. 

 Verificar si el usuario acude por primera vez o es una 
consulta subsecuente: Se revisa en Recepción si el 
usuario del Servicio está acudiendo por primera vez a 
consulta o si ya tiene generado un expediente clínico o 
médico. 

 Realizar valoración inicial: En este proceso se realiza 
la captura de datos del paciente al entrar al módulo. Se 
capturan los datos correspondientes a Nombre 
completo, Fecha de nacimiento, CURP, Sexo, Peso y 
Estatura. 

 Revisar el tipo de consulta: Se verifica si el paciente 
entrará a consulta médica o psicológica y se le indica a 
que consultorio será al que entrará. 

 En caso de que entre a Consulta médica, se realizan los 
siguientes procesos: 

 Entrar a consulta médica: Después de corroborar que el 
paciente recibirá una consulta médica, pasará al 
consultorio con el médico correspondiente. 

 Registrar nuevo formato de historia médica: Una vez 
efectuada la consulta y generado el pre-diagnóstico, se 
rellena el formato de historia médica que después se 
colocará en el expediente del paciente del Servicio. 

 Generar receta médica: Se crea la receta médica del 
paciente de forma que pase al Área de Farmacia a 
canjear sus medicamentos escritos en el documento. 

 En caso de que entre a Consulta psicológica, se realizan los 
siguientes procesos: 

 Entrar a consulta psicológica: Después de corroborar 
que el paciente recibirá una consulta psicológica, 
pasará al consultorio con el psicólogo correspondiente. 

 Rellenar nuevo formato de historia clínica: Una vez 
terminada la consulta se rellena el formato de historia 
clínica que después se colocará en el expediente clínico 
del paciente del Servicio. 

B. Diagrama de Contexto 

En este apartado se describen los agentes que intervienen en 

el Área de Servicio y que harán uso de la aplicación (Véase Fig. 

2). 

 Pacientes: Este agente externo corresponde a los 

pacientes que acuden al Área de Servicio Amigable. 

 Recepción: Este agente externo corresponde al 

responsable de la Recepción, atiende a los pacientes 

del Área de Servicio en cuanto entran a solicitar una 

consulta, registra sus datos y asigna la consulta. 

 Consultorio: Una vez que se asigna la consulta en 

Recepción, el paciente entra al Consultorio médico o 

psicológico según sea el caso a recibir atención del 

responsable. Al finalizar, se emiten las historias, 

reportes y evaluaciones pertinentes y la Receta 

médica. 

 Farmacia: Al finalizar la consulta del paciente, éste se 

retira del Servicio y sale del Hospital a la farmacia 

correspondiente por el medicamento prescrito en la 

Receta. 

 

 

C. Casos de Uso 

 Como se puede apreciar en los siguientes diagramas de casos 
de uso (Véase Fig. 3, 4 y 5), las tareas a ejecutar en el sistema 
están repartidas entre los usuarios involucrados que operan en el 
Servicio, esto con el objetivo de conseguir un manejo 
administrable de la aplicación, además de distribuir las tareas en 
cada uno de estos de acuerdo al puesto que desempeñan dentro 
del área. 

 

 

 En la Fig. 3, se observa el diagrama del actor que 
corresponde al responsable de la recepción, que como función 
principal desempeña el registro y la evaluación inicial de los 
pacientes que acuden al Área de Servicio. 
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Fig. 2. Diagrama de contexto de la aplicación. 

Fig. 3. Casos de uso primarios de Recepcionistas. 
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 En la Fig. 4, se observa el diagrama del actor que 
corresponde al médico responsable del consultorio, que como 
función principal desempeña el registro  de consultas médicas, 
reportes de evaluación, notas médicas y entrevista inicial de los 
pacientes que acuden al Área de Servicio. 

 

 

 En la Fig. 5, se observa el diagrama del actor que 
corresponde al psicólogo responsable del consultorio, que como 
función principal desempeña el registro consultas psicológicas, 
reportes de evaluación, reportes de evolución, reportes de 
orientación, consejería y entrevista inicial. 

D. Diagrama de Clases 

 A continuación se muestra en la Fig. 6, el diagrama de clases 
y los atributos que se comunican en la aplicación. Esta capa de 
abstracción implementa las operaciones CRUD [7] y el patrón 
de diseño MVC [8] [9], lo que permite que se realicen peticiones 
a la base de datos reduciendo el tiempo de respuesta, además, de 
esta manera al actualizar una funcionalidad en el código fuente 
facilita la mantenibilidad y beneficiando así la seguridad de la 
aplicación. 

 

 

E. Diagrama de Despliegue 

 Este apartado tiene como objetivo principal mostrar la 
estructura interna de la aplicación, los objetos que la componen 
y la comunicación que existe entre cada uno de ellos (Véase Fig. 
7). 

 PC: Es una computadora de escritorio en la que, por 
medio de un explorador web (Mozilla, Opera, Chrome) 
se va a operar la aplicación web dentro del Área de 
Servicio. 

 Dispositivo Móvil: Es un dispositivo portátil 
(Smartphone, Tablet) en el que, por medio de un 
explorador web (Mozilla, Opera, Chrome, Safari) se va 
a operar la aplicación web. Este dependerá del tipo de 
sistema operativo con el que cuente el dispositivo, sea 
Android, IOS o Kirin OS, por mencionar algunos 
ejemplos. 

 Servidor de Hosting: En este se va a alojar el contenido 
de la aplicación. Se divide en dos secciones: 

o Servidor Web: En este se encontrarán los 
componentes de la WebApp, y se encargará 
de administrar el acceso a ella. 

o Servidor de DB: Cuenta con el servidor de 
MySQL, el cual tendrá la responsabilidad de 
manipular y administrar el acceso a los datos 
de la DB. 
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Fig. 6. Diagrama de clases de la herramienta propuesta. 
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F. Diagrama Entidad-Asociación 

El sistema tiene como función principal mantener un registro 
digital de los datos de los pacientes atendidos en el Servicio 
Amigable para Adolescentes, en el cual a partir de que se 
establece un inicio de sesión, se verifica que tipo de usuario se 
conecta al sistema y se establece su inicio de sesión. Cada uno 
de estos usuarios tiene determinado un tipo en específico de 
permisos para manipular el sistema, todos estos otorgados por el 
que es el o la Jefe del Servicio, y por el Administrador del 
Sistema. 

Por lo que es necesario mencionar que este sistema cuenta 
con dos diagramas de Entidad-Asociación en los que se 
observan las tablas que se comunican en la interfaz de los 
usuarios: Médicos, psicólogos, jefe/a de servicio, recepcionistas 
(Véase Fig. 8), y las tablas que se comunican en la 
administración y permisos que se otorgan para el manejo de la 
aplicación (Véase Fig. 9). 
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+FK1_FolioConsHeredo

(FolioConsulta = FolioConsulta)

«FK»

+PK_tb_consultagral

+FK1_FolioConsFam

(FolioConsulta = FolioConsulta)

«FK» +PK_tb_consultagral

+FK_FolioConSex

(FolioConsulta = FolioConsulta)

«FK»

+PK_tb_consultagral

+FK2_EdoCivilFam

(Id_EdoCivil = Id_EdoCivil)

«FK»

+PK_tb_edocivil

+FK_MailCons

(Mail = Mail)

«FK»

+FK_MetodoSex

(Id_Metodo = Id_Metodo)

«FK»

+PK_tb_metanticonceptivos

+FK_EdoCivil

(Id_EdoCivil = Id_EdoCivil)

«FK»

+PK_tb_edocivil

+FK_TipoCons

(Id_TipoConsulta = Id_TipoConsulta)

«FK»

+FK_AcompCons

(Id_Acomp = Id_Acomp)

«FK»

+FK_ExpedCons

(Id_Exped = Id_Exped)

«FK»

+FK_CurpCons

(CURP = CURP)

«FK»

Fig. 7. Diagrama de despliegue de la herramienta propuesta. 

Fig. 8. Diagrama Entidad Asociación de la interfaz para usuarios del 

Servicio. 
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El sistema está conformado por los siguientes módulos: 

 Módulo de Administrador: Este módulo es por el cual 
al iniciar sesión se muestra una vista como 
administrador en el cual se visualizan los datos de 
usuario y los permisos otorgados por el 
Administrador o Jefe de Servicio. 

 Módulo de Pacientes: Este módulo se encarga del 
registro de los datos de entrada de los pacientes que 
acuden a consultas, y estos datos solo son registrados 
por el recepcionista del Servicio. Se capturan y/o 
actualizan, en caso de ser necesario, los datos de 
evaluación inicial del paciente tales como nombre del 
paciente, fecha de nacimiento, peso, estatura, Clave 
Única de Registro de Población (CURP), dirección y 
teléfono. 

 Módulo de Expedientes: Dentro de este módulo se 
encuentran registrados los expedientes que están 
asignados a cada uno de los pacientes, estos se dan de 
alta justo cuando un paciente ha acudido por algún 
tipo de consulta o consejería al área del Servicio. 

 Módulo de Registro de Consultas: Este módulo se 
encarga de la generación de registro de los datos de 
las consultas otorgadas a los pacientes del Área 
Servicio Amigable y las recetas médicas expedidas, 
cabe detallar que estos datos solo son registrados y 
manipulados por los médicos y psicólogos del 
Servicio. 

Dentro de este módulo se otorgan los siguientes servicios: 

o Entrevista inicial: Este tipo de consulta se 
caracteriza por ser la primera que se otorga a 

los pacientes del servicio. Consta de un 
cuestionario inicial en el que se busca recabar 
los datos personales y familiares del paciente, 
antecedentes patológicos y no patológicos, 
personalidad, exploración física, hábitos, 
actividades recreativas, entre otros. 

o Orientación y consejería sexual: Este tipo de 
consulta se caracteriza por otorgar al paciente 
una consulta de tipo informativa sobre algún 
tema en particular sobre planificación familiar 
o información acerca de algún método 
anticonceptivo. 

o Prescripción de métodos anticonceptivos: En 
este tipo de atención, a diferencia del anterior, 
se limita a la salida de métodos 
anticonceptivos por solicitud de un paciente 
del servicio. 

o Anticoncepción de emergencia: En este tipo 
de consulta se registra si una paciente acude 
por el método de anticoncepción de 
emergencia. 

o Atención de ITS: En este tipo de consulta se 
inicia el seguimiento de una infección de 
transmisión sexual diagnosticada en el 
paciente que acudió al servicio. Tiene como 
sucesores futuras consultas para el tratamiento 
de la ITS detectada de acuerdo al tipo que sea 
y a la forma en que se le haya sido detectada. 

o Otros servicios 

dm DEA - SEAP

auth_group

«column»

*PK id: INT

* name: VARCHAR(150)

«unique»

+ name(VARCHAR)

«PK»

+ PK_auth_group(INT)

auth_group_permissions

«column»

*PK id: INT

* group_id: INT

* permission_id: INT

«unique»

+ auth_group_permissions_group_id_permission_id_0cd325b0_uniq(INT, INT)

«PK»

+ PK_auth_group_permissions(INT)

«index»

+ auth_group_permissions_group_id_b120cbf9(INT)

+ auth_group_permissions_permission_id_84c5c92e(INT)

auth_permission

«column»

*PK id: INT

* name: VARCHAR(255)

* content_type_id: INT

* codename: VARCHAR(100)

«unique»

+ auth_permission_content_type_id_codename_01ab375a_uniq(INT, VARCHAR)

«PK»

+ PK_auth_permission(INT)

«index»

+ auth_permission_content_type_id_2f476e4b(INT)

auth_user

«column»

*PK id: INT

* password: VARCHAR(128)

 last_login: DATETIME(6)

* is_superuser: TINYINT

* username: VARCHAR(150)

* first_name: VARCHAR(30)

* last_name: VARCHAR(150)

* email: VARCHAR(254)

* is_staff: TINYINT

* is_active: TINYINT

* date_joined: DATETIME(6)

«PK»

+ PK_auth_user(INT)

«unique»

+ username(VARCHAR)

auth_user_groups

«column»

*PK id: INT

* user_id: INT

* group_id: INT

«unique»

+ auth_user_groups_user_id_group_id_94350c0c_uniq(INT, INT)

«PK»

+ PK_auth_user_groups(INT)

«index»

+ auth_user_groups_group_id_97559544(INT)

+ auth_user_groups_user_id_6a12ed8b(INT)

auth_user_user_permissions

«column»

*PK id: INT

* user_id: INT

* permission_id: INT

«unique»

+ auth_user_user_permissions_user_id_permission_id_14a6b632_uniq(INT, INT)

«PK»

+ PK_auth_user_user_permissions(INT)

«index»

+ auth_user_user_permissions_permission_id_1fbb5f2c(INT)

+ auth_user_user_permissions_user_id_a95ead1b(INT)

django_admin_log

«column»

*PK id: INT

* action_time: DATETIME(6)

 object_id: LONGTEXT

* object_repr: VARCHAR(200)

* action_flag: SMALLINT UNSIGNED

* change_message: LONGTEXT

 content_type_id: INT

* user_id: INT

«PK»

+ PK_django_admin_log(INT)

«index»

+ django_admin_log_content_type_id_c4bce8eb(INT)

+ django_admin_log_user_id_c564eba6(INT)
django_content_type

«column»

*PK id: INT

* app_label: VARCHAR(100)

* model: VARCHAR(100)

«unique»

+ django_content_type_app_label_model_76bd3d3b_uniq(VARCHAR, VARCHAR)

«PK»

+ PK_django_content_type(INT)

django_migrations

«column»

*PK id: INT

* app: VARCHAR(255)

* name: VARCHAR(255)

* applied: DATETIME(6)

«PK»

+ PK_django_migrations(INT)

django_session

«column»

*PK session_key: VARCHAR(40)

* session_data: LONGTEXT

* expire_date: DATETIME(6)

«PK»

+ PK_django_session(VARCHAR)

«index»

+ django_session_expire_date_a5c62663(DATETIME)

Fig. 9. Diagrama Entidad Asociación del Administrador de permisos y 

usuarios. 
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V. CONCLUSIONES 

Este proyecto consta de una serie de trabajos, de los cuales, 
siendo este el segundo artículo, se describe la tecnología 
utilizada para el desarrollo y la codificación de la aplicación para 
expedientes del Servicio Amigable para Adolescentes. Se 
definieron las funciones de los usuarios involucrados en esta y 
se documentaron los casos de uso principales para otorgar los 
permisos en la fase de codificación de la aplicación. Para la parte 
administrable se utiliza el administrador que otorga el 
framework Django de Python, ya que esto facilita el manejo de 
los permisos que se otorgan a los usuarios, además de que cuenta 
con una bitácora de la base de datos, por lo que se puede enfocar 
el resto del tiempo en el desarrollo de la funcionalidad de la 
aplicación.  

Como se describió en el artículo previo, se hizo la selección 
del patrón de diseño de software Modelo Vista Controlador 
(MVC) por su facilidad para implementarse en el desarrollo 
web, además de que con este patrón se crea código reutilizable 
para la mayoría de las interfaces, y se separan las reglas de 
negocio de la representación visual y el manejo de los datos de 
la base de datos, lo cual añade seguridad al contenido de la 
aplicación. 

Para la generación de las vistas se utiliza la biblioteca de 
Bootstrap para facilitar el diseño final, además de lenguaje 
HTML5, actualmente de los módulos propuestos se encuentran 
generados el módulo de Administración de sistema, Pacientes y 

Expedientes, se han realizado pruebas para el alta y consulta de 
datos de todos los módulos. El módulo de Registro de Consultas 
se encuentra en una etapa de representación, en la que solo se 
visualizan los datos de las consultas. 
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