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III. DISEÑO DE LA HERRAMIENTA WEB 

El proceso en la selección de operadores se puede 
representar mediante diagramas y modelados, para entender de 
manera general las áreas involucradas en dicha selección, esta 
sección empieza con el Modelado de Procesos de Negocio que 
permite tener una visión del SIT ACABÚS donde se muestran 
las responsabilidades, roles y procesos. 

A. Modelado de Negocio 

En la fig. 1, se muestran cuatro carriles (divisiones 

horizontales) que son las áreas involucradas para la selección 

del personal. A continuación, se describen los procesos.  
 

Fig. 1 Modelado de Negocio 

 

• Proceso: Demanda de Operador (ACABÚS). Es el 

primer proceso y se inicia cuando existe una necesidad 

de cubrir un puesto para manejar un autobús. En este 

proceso está involucrado el Jefe de Operadores quien 

es el encargado de revisar que operador puede ocupar 

ese lugar. 

• Proceso: Reportes. El personal de recursos humanos 

es el encargado de generar los reportes hacia los 

operadores que incurran en alguna indisciplina, estos 

reportes pueden ser de los usuarios en general, de los 

supervisores y de los mismos compañeros de trabajo, 

hacia los operadores. 

• Proceso: Actas administrativas. Recursos Humanos 

es el encargado de generar las actas administrativas 

hacia los operadores cuando, estas pueden ser 

generadas cuando un operador tiene tres reportes 

similares, o cuando hay una indisciplina fuerte. 

• Proceso: Registro de asistencia. Personal de RH lleva 

el registro diario de las asistencias de los operadores. 

• Proceso: Chofer avisa del incidente. El operador 

comunica del percance al supervisor. 

• Proceso: Supervisor informa a encargado.  El 

supervisor en turno avisa al jefe de Gestión de 

incidente. 
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• Proceso: Encargado valora gravedad. El jefe de 

incidentes revisa si hay necesidad de hablar a la 

aseguradora para mandar al evaluador. 

• Proceso: Evaluador llega al lugar del incidente. Si 

hay necesidad de hablar a la aseguradora se espera 

hasta que llegue el evaluador para revisar el percance 

y se genera un documento con los detalles.  

• Proceso: Encargado genera reporte. De no necesitar 

la aseguradora, solo se genera el reporte del incidente, 

y el jefe de incidente es el cargado de hacer esta tarea.  

• Proceso: Etapa 1. En esta fase el Capacitador realiza 

diferentes pruebas a los prospectos como son:  

• Encender el autobús  

• Manejar en pendientes  

• Manejar de reversa  

• Estacionarse  

• Proceso: Etapa 2. El capacitador prosigue en 

diferentes lugares con otras pruebas para esta fase son: 

• Manejar en colonias con supervisor.  

• Manejar en espacios reducidos.  

• Proceso: Etapa 3. En esta etapa por ser la última se 

genera un reporte de los prospectos a manejar un 

autobús. Además, se incluyen estas pruebas. 

• Manejar en ruta sin pasajeros  

• Manejar en ruta con pasajeros 

• Proceso: Analizar información. En este proceso es 
cuando se analiza la información recabada de las 
diferentes áreas, aquí es donde se revisan detalles y el 
sistema arrojará un apoyo para la selección de 
operadores 

• Proceso: Selección de operador. Con el apoyo de la 

herramienta y algoritmo de minería de datos el 

sistema mostrará la clasificación. 
 

B. Casos de Uso 

 En el diagrama de modelado de procesos donde 

interactúa el sistema con el usuario se realiza un diagrama de 

caso de uso, esto para detallar y ser más entendible lo que se 

pretende hacer con el sistema Web para el apoyo a los 

operadores del ACABÚS. 

 

 

Fig.  2 Caso de uso Jefe de Operadores 

 El actor de Recursos Humanos es el encargado de generar 
una serie de reportes y registros de los operadores, como las 
asistencias diarias, reportes de los usuarios hacia los operadores, 
y las actas administrativas. El caso de uso de Jefe de Operadores 
se muestra en la fig. 2. 

 

 

Fig.  3 Caso de uso Recursos Humanos 

 En el área de Recursos Humanos se registra la asistencia 
diaria de los operadores, los reportes que hagan los usuarios 
hacia los operadores y las Actas Administrativas que acumule 
cada operador, esta información se utiliza para analizar al 
personal activo que puede ser promovido para manejar otro 
autobús. El caso de uso de Recursos Humanos se muestra en la 
fig. 3. 

 

IV. DIAGRAMA ENTIDAD-ASOCIACIÓN (DEA) 

 
En esta parte se muestran las tablas que se podrán utilizar 

para almacenar la información y que estarán disponibles para la 
aplicación, así como para realizar las consultas de las 
descripciones de los operadores. Este diagrama será el modelo 
para crear la base de datos de la aplicación, de llenarse de manera 
correcta será indispensable y representará un apoyo al decidir la 
selección de operadores. 

 

En la fig. 4 se muestra el DEA con las tablas que se utilizan 
para en el sistema web, la información se centra en el operador, 
características de cada uno del personal que esta activo para 
saber sus características, si ha tenido algún choque, información 
de la licencia del operador y aspectos necesarios que son 
importantes para manejar un autobús. También hay una tabla de 
asistencia y reportes, para determinar su comportamiento dentro 
del trabajo. 
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Fig.  4 Diagrama Entidad Asociación 

 

 

Operadores

«column»

* ID_Operador: INT

 Nombre: VARCHAR(50)

 Apellido_Pat: VARCHAR(50)

 Apellido_Mat: VARCHAR(50)

*PK CURP: VARCHAR(15)

 Fecha_de_nacimiento: DATE

 Hijos: CHAR(2)

 Sexo: CHAR(1)

 Telefono: VARCHAR(10)

 Categoria: VARCHAR(12)

 Estado_Civil: VARCHAR(10)

 Id_Reportes: INT

«PK»

+ PK_Operadores(VARCHAR)

Reportes

«column»

*PK Id_Reportes: INT

* Fecha: DATE

* Tipo: CHAR(10)

* Supervisor: VARCHAR(50)

 Motivo: VARCHAR(70)

 Testigo: VARCHAR(50)

 Id_Operador: INT

 FK CURP: VARCHAR

«FK»

+ FK_Reportes_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_Reportes_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Reportes(INT)

Asistencia

«column»

*PK Id_Asistencia: INT

* Fecha: DATE

* Jornada: CHAR(10)

* Hr_Entrada: TIME

* Hr_Salida: TIME

 Observaciones: VARCHAR(100)

 Unidad: VARCHAR(15)

 FK CURP: VARCHAR

«FK»

+ FK_Asistencia_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_Asistencia_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Asistencia(INT)

Prospectos

«column»

*PK Id_Prospectos: INT

 Nombre: VARCHAR(50)

 Apellido_Pat: VARCHAR(50)

 Apellido_Mat: VARCHAR(50)

 Fecha_Nac: DATE

 Estado_Civil: VARCHAR(50)

 Hijos: CHAR(2)

 Sexo: CHAR(1)

 Telefono: VARCHAR(10)

«PK»

+ PK_Prospectos(INT)

Licencia

«column»

 Id_Licencia: INT

 Tipo: VARCHAR(10)

 Vigencia: DATE

 ID_Operador: INT

*PK CURP: VARCHAR

 Id_Prospectos: INT

«index»

+ IXFK_Licencia_Operadores(VARCHAR)

+ IXFK_Licencia_Prospectos(INT)

«PK»

+ PK_Licencia(VARCHAR)

Capacitación

«column»

*PK Id_Capacitación: INT

 Fecha_Inicio: DATE

 Tipo: VARCHAR(50)

«PK»

+ PK_Capacitación(INT)

Siniestros

«column»

*PK Id_Siniestro: INT

 Fecha: DATE

 Lugar: VARCHAR(50)

 No_Poliza: VARCHAR(50)

 Unidad: VARCHAR(50)

 Placas: VARCHAR(50)

 ID_Operador: INT

 CURP: VARCHAR

«index»

+ IXFK_Siniestros_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Siniestros(INT)

Actas

«column»

*PK Id_Actas: INT

 Fecha: DATE

 Supervisor: VARCHAR(50)

 Motivo: VARCHAR(500)

 Testigo: VARCHAR(50)

 FK CURP: VARCHAR

«FK»

+ FK_Actas_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_Actas_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Actas(INT)

detalleCapacitación

«column»

 Capacitador: VARCHAR(50)

 Lugar: VARCHAR(50)

 FK CURP: VARCHAR

 FK Id_Capacitación: INT

«FK»

+ FK_detalleCapacitación_Capacitación(INT)

+ FK_detalleCapacitación_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_detalleCapacitación_Capacitación(INT)

+ IXFK_detalleCapacitación_Operadores(VARCHAR)

CapacitaciónProsp

«column»

 Capacitador: VARCHAR(50)

 Lugar: VARCHAR(50)

 FK Id_Prospectos: INT

 FK Id_Capacitación: INT

«FK»

+ FK_CapacitaciónProsp_Capacitación(INT)

+ FK_CapacitaciónProsp_Prospectos(INT)

«index»

+ IXFK_CapacitaciónProsp_Capacitación(INT)

+ IXFK_CapacitaciónProsp_Prospectos(INT)

+FK_Reportes_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_Licencia_Prospectos

(Id_Prospectos = Id_Prospectos)

«FK»

+PK_Prospectos

+FK_detalleCapacitación_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_CapacitaciónProsp_Capacitación

(Id_Capacitación = Id_Capacitación)

«FK»

+PK_Capacitación

+FK_Actas_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_CapacitaciónProsp_Prospectos

(Id_Prospectos = Id_Prospectos)

«FK»

+PK_Prospectos

+FK_Licencia_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_Asistencia_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_detalleCapacitación_Capacitación

(Id_Capacitación = Id_Capacitación)

«FK»

+PK_Capacitación

+FK_Siniestros_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores
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V. DISEÑO NAVEGACIONAL 

En la metodología UWE hay una fase donde se presenta la 
navegación dentro de la aplicación y un conjunto de estructuras 
como menús, índices y consultas [5].  

En este modelo navegacional se representan los nodos y los 
enlaces de la estructura y el diseño de las rutas navegacionales 
del prototipo del Sistema Web para el apoyo de la selección del 
personal del SIT ACABÚS mediante el siguiente diagrama, en 
el cual se puede observar el estereotipado de la metodología 
UWE. 

Los estereotipos de UWE en la fase de navegación son los 

siguientes [6]: 

 

 

Imagen 1 Estereotipos y sus iconos. 

 

 

Fig.  5 Modelo navegacional 

En este mapa de navegación contextual se muestran las rutas 
de navegación que podrá realizar el usuario por la aplicación 
web, previamente, se deberá autenticar para tener acceso al 
menú principal y acceder a los diferentes módulos del sistema. 

Los submenús en el diagrama navegacional son los siguientes: 

 

• Submenú Recursos Humanos. 

• Asistencias 

• Actas 

• Reportes 

 

• Submenú Jefe de Operadores  

• Submenú Incidencias.  

• Submenú Capacitación  

VI. CONCLUSIONES 

En este trabajo se presentó el diseño del proyecto de selección 

de operadores para el SIT ACABÚS, se mostró el modelado de 

procesos de negocios, con lo que se tiene un panorama general 

sobre el proceso de selección, desde que se inicia con una 

vacante pasando por las diferentes áreas obteniendo 

información y analizando para obtener al candidato idóneo. 

También se mostró el caso de uso de Jefe de Operadores ya que 

es el departamento principal donde se toman las decisiones y se 

tiene la responsabilidad cumpliendo con la tarea de elegir y 

tener a los mejores operadores manejando un autobús. Los 

diagramas anteriores darán soporte al desarrollo del Sistema 

web.  
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