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Resumen
isitar, el 

oportunidad para un hotel que incluir un Motor de Reservaciones en su sitio web, aprovechando un canal de ventas tan 
amplio como s (Online Travel Agencies). 

Ritz Acapulco, con el control d
web.

Palabras clave Motor de Reservaciones, Desarrollo de software, OTA s, Reservaciones.

Actualmente, al planear un viaje
Interactive Advertising Bureau): los 

ltado y comparado precios en Internet. 

esto se puede ver en:
Redes sociales.- Actualmente uno de los principales canales de 

S.L., 2014)
- smartphones , tablets , laptops ) van en 

2016)
- Gracias a las funcionalidades que poseen algunos gadgets como los  

smartphones

Big Data.-

En la actualidad ninguna otra T I
Internet, el cual ha cambiado los esquemas de comercio y de competencia mundiales. Mediante su uso, poco a poco 

mundo.
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n (T.I. en lo sucesivo), la industria del turismo ha logrado 
grandes beneficios, como el mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer mejor las necesidades de los 

optimizar sus recursos logrando aumentar su eficiencia. 
ara el desarrollo de 

las T.I.: El turismo es una actividad interterritorial que promociona y comercializa actividades ofrecidas lejos del 
lugar donde se encuentra el cliente y; por otro lado, al formar parte de una industria que involucra ocio y 

ulten atractivos.

algunas empresas relacionadas con el 
turismo enfrentan el gran reto de cambiar sus pautas de trabajo a las cuales ya estaban acostumbradas y empezar a 
ver a
lograr ventajas competitivas.

dependencia con la reservaciones.
Canales de venta del Hotel Ritz Acapulco

- Participan 2 oficinas (cada una integrada por 3 personas) para la captura de las 

Reservaciones localizada dentro de las instalaciones del hotel y la segunda se loca . Las 

reserva de habitaciones del hotel.
- Por este medio se reciben las cotizaciones solic

El procedimiento es el siguiente: El cliente potencial ingresa los datos necesarios en un 
, los datos ingresados son enviados a un correo es

consolidada. (HRA, 2018)
s.- Este tipo de agencias generan  en promedio el 37% del total anual de las  Reservaciones del 

H , el cliente se pone en contacto directo con 
,

de Reservaciones in sta se debe de verificar en el sitio web 

Reservaciones. (HRA, 2018)
Cada uno de los canales de venta utilizados en el HRA, presentan una probl

S
cotizaciones individuales y agencias a las cuales se les paga un porcentaje por la venta de las habitaciones. Todos 
estos problemas afectan de manera directa al HRA ya que se pierde tiempo, clientes y sobre todo dinero.

tel, pero no 
comercial del HRA.

Para mostrar de manera clara cuanta es la dependencia del HRA sobre las OTA s, se presentan a 
correspondientes a los porcentajes registrados :

De un total de 87,965 posibles c
En el 2016 lo se vendieron 46,942, de esos cuartos y 17,828 fueron vendidos , lo cual 
representa el 38.20% de las ventas totales. (HRA, 2016)
En el 2017 se vendieron 51,943, de esos cuartos y 20,870 fueron vendidos por , lo cual representa 
el 39.59% de las ventas totales. (HRA, 2017)

2018, lo se han vendido 39,890, y de esos cuartos 16,855 
fueron vendid , lo cual representa el 42.25% de las ventas realizadas. (HRA, 2018)

El Sitio web del HRA robustecido con el Motor de Reservaciones, representa una herramienta 
-noche 

aprovechado en su totalidad, 
mejorar la presencia del hote , influyendo de esta manera en la confianza y 
credibilidad que el Sitio web ofrece al cliente.



El Motor de Reservaciones, en conjunto con los otros canales de venta,

inventario de habitacione l Cliente.
Cabe mencionar que no se trata de cerrarle la puerta a las OTA s, sino de lograr un equilibrio que beneficie 

al HRA, ahorrando las comisiones generadas por las OTA s y de esta manera poder aumentar la rentabilidad del 
HRA, incentivando las reservas directas utilizando un Motor de Reservaciones propio dentro del sitio web. 
(Stuart, T. 2013)

Proyecto
El desarrollo de un Motor de Reservaciones propio tiene como finalidad, crear una herramienta para vender 

sin pagar ninguna clase de comisiones.
Existen empresas que se dedican a la venta de este tipo de herramientas y su negocio consiste en que por 

por medio de su Motor de Reservaciones, el hotel tiene que pagar un porcentaje que 
en algunos casos  es el si se eligiera comprar el Motor de Reservaciones a este tipo 
de empresas , el hotel segui alizada, por tal motivo lo factible es,
desarrollar un Motor de Reservaciones propio  para que no se tengan que pagar comisiones por venta a empresa
alguna .
Motor de Reservaciones

los clientes 
pueden gestionar solicitudes de reservas de habitaciones.  Esto reduce el tiempo y el esfuerzo de los hoteles para 
satisfacer toda su demanda. En esta modalidad no hay agencias de por medio, eso quiere decir que los clientes le 
compran directamente al hotel.
              dado que el comercio un Motor de Reservaciones junto a una buena 

, le puede ofrecer al hotel: disminuir los tiempos en las ventas, reducir los costos con los
intermediarios (OTA s), b os que no era posible atenderlo, aumentar 

es de esa manera como el hotel obtiene una verdadera ganancia.
Motor de Reservaciones 

Usabilidad.- P de una manera sencilla. Su uso t
clientes, y debe contar con .

Adaptabilidad.-
lo 
de parecer un elemento ajeno.

Inmediatez.- Desde el momento en que sea colocado el motor en el sitio web, los posibles 
comenzar a reservar online. 

Sin comisiones.- n
hacer las ventas directas que son las que le dan ganancias al hotel.

Sitio web
La Figura 1 muestra el Sitio Web del HRA, el cual ha cubierto todas sus funcionalidades planteadas durante 

3 accesos hacia el 
Motor de Reservaciones colocados de mane optimizadas 
para uso web y una 

El Sitio Web cuenta con las siguientes secciones:
- Breve resumen sobre todos los servicios que se ofrecen

mapa para .
Alojamiento.-
Actividades recreativas.- L e ofrecen 

durante los distintos horarios por parte del personal

Contacto.- N s y un formulario donde se pueden 

En cada una de estas secciones se localiza un acceso al Motor de Reservaciones.



Figura 1. Sitio web del HRA

Motor de Reservaciones
El proceso consta de lo siguiente: Una 

su forma de pago ( ), ambas partes 
detallada de la reserva

terminado el .

En la Figura 2 se muestran parte de 
Reservaciones, en primer lugar se solicita 

de viaje, 



Figura 2 .

En la Figura 3 se presenta la disponibilidad de las habitaciones y las tarifas de cada una de ellas con los 
detalles 

Figura 3. Disponibilidad general y tarifas

La Figura 4 muestra los detalles de cada tipo de 
correspondiente.

Figura 4



Enseguida se presentan los campos que se deben de llenar con los datos personales de quien realiza la 

Una
Figura 5. muestra 

el mensaje de 

Figura 5

nico a la 
cuenta de e-mail del huesped con los datos generales y el 

realizada.

Figura 6.

Reservaciones del HRA.
Comentarios finales

, la importancia del desarrollo de un Motor de Reservaciones  para el HRA, 
- , el porcentaje total de habitaciones 

s, en un futuro inmediato supera el 40%, representando esto un beneficio, si se habla 
en la que opera el hotel, pero una ganancia monetaria 

lo
empresas, resultando en una falta de capital ra  el Motor de 
Reservaciones junto a algunas , con el fin aumentar las ventas directas y de esta manera 
disminuir la dependencia de las OTA s.
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