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Resumen El pres
para 

ocupar un puesto administrativo en el estado de Guerrero. Propuesta que analiza resolver el problema usando 
, debido a que se deben s de recursos humanos para

cubrir los perfiles de los puestos,
Aplicando 

a las necesidades a cubrir en las instituciones de la entidad.

Palabras clave perfiles, toma de decisiones.

que aplique y que ayude a
seleccionar de entre miles de registros a aquellos que cumplan cierto criterio pre-establecido 
base de datos de candidatos a ingresar a la

En la actualidad no se cuenta con ninguna estrateg , es por ello que surge la necesidad 
de elaborar una herramienta que en condiciones de incertidumbre nos permita clasificar y minimizar los riesgos al
momento de elegir un candidato. Al mismo tiempo el sistema en que el candidato 
se relaciona

Por tal motivo, crear la e
proceso dirigido a la cobertura de necesidades que puedan existir en el plantel

utilizar como

r en cuenta las cualidades de 
los candidatos al igual que las distintas personalidades de cada uno de ellos.

entrevistas, esto independientemente de los datos que se sustraen de una encueta de trabajo. En este trabajo, se ha 

previamente definidos y que de acuerdo a la experiencia que ya se tiene de contrataciones pasadas es que nos ayuda a 
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Aprendizaje supervisado

estos a la vez puedan ser comparados con los nuevos datos ingresados y predecir o determinar las salidas o resultados 

Sistemas expertos.

que
nos brindan soporte para poder 

clasificar o catalogar. brindara ayuda para la 
[4]

Base de conocimiento.

El sistema cuenta
que a su vez

determinan el perfil del individuo contra el perfil del puesto. Ya que al contar con el algoritmo supervisado C4.5 de 
[4]

La 
para la toma de decisiones acertadas a partir de datos vagos o imprecisos y que se encuentra expresado

Por lo tanto, permite tratar di
Esta 

ciertas ponderaciones 
para poder hacer una pre- [3]

F .

poder ser aplicada en los algoritmos de deben de considerarse los valores entre 0 y 1. Una de las 

punto central (b, 1), tal que:

Donde, x= variable de entrada;
Esto es: por 

determinar si es un candidato a ser contratado o no (siempre y 
joven adulto viejo

fuera el cazo tenemos entonces que evaluar y poner valores en el rango de edades de acuerdo a las necesidades y/o 
. [2]



Antecedentes del problema

es de forma subjetiva, esto es, que de 
acuerdo a criterios propios del departamento de recursos humanos, determinan de acuerdo a experiencias si es o no 
un candidato a ser contratado, esto sin mencionar factores externos que no son relacionados al mismo departamento,

administrativa ha perjudicado gravante la 
estructura 
otros en equipo.

de desarrollo

La prototipos, ya que es la que nos apoya a ir avanzando paso a paso cada una de los 
procesos
uso y no necesariamente necesita de todos los datos o atributos para ir Como se ha 
mencionado en el presente de las entradas y lo que se espera de salida 
llevando entre si una comparativa entre perfil del individuo y del puesto, sin embargo, como nunca ha existido un 

1. [7]

Figura 1. Esquema que 

a por distintos procesos, herramientas y 

d, 
valores y aspiraciones. Todo e datos que pueden o no ser objetivos para determinar si es 

embargo, si todo este proceso fue realizado bajo criterios ya establecidos, es decir, trasladados a procesos y 
. Con todo esto es posible determinar los candidatos en base a los datos arrojados por dichas 

herramientas. [3]

personas que deseen ingresar al sistema educativo en el estado.

- Datos personales.
- Resultados de encuestas.
- (solo para puestos esp

Nombre completo, edad, experiencia, lugar de nacimiento.



S una serie de encuestas das normalmente en toda empresa 
para reclutamiento por parte de ueden 
ser medibles. 

necesaria. Sin embargo, lo que 
individuos. Existen ciertos perfiles dentro de la estructura que, si requieren niveles de estudios a nivel licenciatura y 

Y que todo esto junto con los perfiles 
tabla de resultados, lo que s valores para cada individuo y de don
considerados para el puesto vacante.

Una vez teniendo dicha tabla, se somete al de datos , ya que, por la cantidad de 
registros, ado. Es por eso que es 
necesaria tiempos de respuesta en los resultados.

[1]

De acuerdo a lo antes expuesto, se puede determinar que es posi
pruebas de recursos humanos, al igual que a la edad y , es por 
ello, es necesario considerar los planteamientos de valores que se asignaran a cada uno de ellos y que grado de 
perte ionar el 
personal, por ejemplo, siguiendo con el ejemplo pasado si es de considerarse la edad y se le asignan los valores de 
acue s
empresas. En la tabla 1 y 2 se muestra un ejemplo de como se le asignan valores en este caso a las edades de los 
individuos para ser contratados y su experiencia respectivamente; a estos:

Edad

Valores asignados

20 - 25 Joven

26 - 30 Adulto

31 - 35 Viejo

Tabla 1: valores asignados a la edad permitida.

Experiencia

e

00 02 Poca

03 04 Regular

05 06 Mucha

Tabla 2: valores de Experiencia laboral.

pertenencia (l
difusa) es que debe de tomar valores entre 0 y 1 con continuidad. La tabla solo representa un ejemplo de este tipo de 
modelos, no necesariamente deben ser estos los valores a aplicarse. [2]



por el 
cual se obti
a las distintas pruebas. Entonces podemos utilizar uno de los siguientes casos:

salidas.

el examen de ingreso al sistema, el cual es aplicado por el departamento de recursos 

han definido los candidatos. Los valores se pueden ver en la figura 2

Figura 2: Valores arrojados por MatLab.

Cabe mencionar q
la tabla 3.

CLAVE CATEGORIA NIVEL
XS05008 LINOTIPISTA 3
XS06002 INTENDENTE 3
XS06006 AUXILIAR DE INTENDENCIA 3
XS07008 AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 3
XS08011 TECNICO EN MANTENIMIENTO 4
XS09007 ELECTRICISTA 4
XS12030 JARDINERO 4
XS13008 CHOFER 4
XS14003 VIGILANTE 4
XS05006 IMPRESOR 5



XS05015 OPERADOR DE MAQUINAS DE REPRODUCCION 5
XS12004 PINTOR 5
XS12008 CARPINTERO 5
XS12012 PLOMERO 5

Tabla 3: Catego administrativas de personal de apoyo y de servicios.

Conclusiones

administrativo y eficientemente a 
una base de datos que almacene ada de los interesados a ingresar al Sistema 

sistema o proceso que ayude a 
analizar de los participantes , evitando la buena o mala interpretac

ele

Recomendaciones

Este proceso se realiza para el plantel CETis No. 116, sin embargo, forma parte de un plan general que puede 
a ya que, por su naturaleza de aplic
de recursos humanos, es que, la hace factible el poder hacerlo.
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