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Resumen-- La de un restaurante izar 
en la 

realizados por el 

po de necesidad y el presupuesto con el que 
los establecimiento pueden adquirir dichas soluciones.

diaria, es el manejo de 

en algunas ocasiones en un mal servicio prestado a los clientes, sobre todo durante los momentos de mayor afluencia 
durante la jornada.

establecimiento.

del servicio por parte de los clientes, consecuencia de la relativa demora que el cliente percibe.

cometidos por el personal de piso de venta, errores del personal de cocina o la relativa tardanza que percibe el cliente 

imie

term

opta por el uso de estaciones fijas para el uso del personal en el piso de venta de los establecimientos de alimentos y 

cualquie
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capitanes de meseros son los responsables de mantener el orden y resolver los problemas que se presenten con el 

ales se 

acudir a prestar el servicio en caso contrario le avisa a otro miembro del personal 

poder realizar el pedido de la comanda.

Objetivos
A. Objetivo General

espera
bebidas.

Desarrollar una base de datos que permite
a desarrollar.

un buen servicio a los clientes, fomenta el que regresen a usar las instalaciones y dicho sea de paso el comentar de 
manera su experiencia, haciendo que no solo sea posible que el cliente regrese, sino que otras personas puedan llegar 
por dichas recomendaciones. 

con el uso del internet

servicio por parte del cliente, por el lad

un mejor control de los recursos, el personal y los ingresos 
que se generan.
de trabajo por usuario, las transacciones realizadas y los tiempos de espera entre una comanda y otra.

cliente, lo que se refleja producida 
aumentan los ingresos generados en un 

establecimiento, al reducir el tiempo de 

ido 
desarrollo de los mismos, lo que impacta en la vida diaria de los usuarios al estar en todo momento disponibles para 



mercado que se encu
en los dispositivos.

navegar en internet, gestionar archivos, crear o manipular docu
entretenimiento [Md. Rashedul Islam & Md. Rofiqul Islam, 2010].

los usuarios, al ser estas de

clientes potenciales, ya qu
cuenta con estos dispositivos (Nice Agency, 2014), incluso 

servicio de los usuarios.

ejempl

en Estados Unidos ahorran entre $25 000 a $100 000 anuales 
(Nice Agency, 2014).

con acceso a  internet por medio (INEGI, 2016).  

introduce una serie de consideraciones que un desarrollador/programador debe conocer:

redes.
Errores de red. La falta de u

tantos dispositivos como sea posible. Esto significa soportar diferentes dispositivos y diferentes plataformas.

con distintas funcionalidades.

los dispositivos actuales y los nuevos que ingresan al mercado.
Por lo que para el desarrollo del proyecto de tesis propuestos se necesita considerar varios pasos a seguir por lo 

que se dec

En esta fase se analizan las peticiones o requerimientos de las personas o entidad para la cual se desarrolla el 
.

mediante diagramas o esquemas, considerando 
la mejor alternativa 
en esta fase: definir el escenario, estructurar el software, definir tiempos, designar recursos. (Maira Cecilia Gasca et 
al. 2013, Luis Leonardo Camargo y Byron Medina).
C. Desarrollo

siguientes actividades: d



D. Pruebas de Funcionamiento

para esto se realizan las siguientes tareas: ispositivos reales.

E. Entrega

del sistema.

Costo de Desarrollo
El desarrollo del sistema gestor de cuenta con la ventaja de utilizar herramientas de desarrollo de software 

costo de las hora

to, tomando en cuenta 
que actualmente el salario de un programador  junior es de $ 34.00 por hora.

Costo MXN
Computadora Laptop Dell Inspiron 15,Sistema Operativo 

Windows 10, Disco duro: 1 TB, Memoria: 8Gb, 
Procesador: Intel i5

$12,000.00

Tablet Samsung Galaxy Tab S2, Procesador Octa-core, 
Velocidad de procesador: 1.9 GHz, Memoria 
Interna: 32 Gb, Memoria RAM: 3Gb, Sistema 
Operativo Android 7.0 (Nougat)

$5,900.00

Celular ZTE Blade  V6, Procesador: Mediatek 
MT6752, Velocidad de procesamiento: 1.7 
GHz, Memoria Interna: 16 GB, Memoria Ram: 
2GB, Sistema operativo: Android 5.1.1 
(lollipop)

$2,500.00

Procesador de Texto Open office con licencia gratuita. $0.00
NetBeans

gratuita
$0.00

Eclipse $0.00

Gestor de base de datos gratuito $0.00
Android Studio Entorno de program

aplicaciones para sistema Android de licencia 
gratuita

$ 0.00

Sistema 

*Reportes de Ventas (22hrs) $ 748.00
*Seguridad (20 hrs) $ 680.00
* Comandas (38 hrs) $ 1,292.00
*Cocina (12 hrs) $ 480.00

$4,220.00

Total $ 24,620.00
Tabla 1.- Cost

Avances



libre, las cuales son Android 

se agregaran conforme se avance en la codifi

sistema propuesto.
A. Inicio

de momento se propone que el usuario sea el 
stalaciones del establecimiento y 

personal.

Fig.1

cuente el usuario, ya que los trabajadores de piso de venta

e en turno por proponer algunos ejemplos.
(Fig2), en la 

resto de los usuarios 

de un usuario de perfil superior.

Fig.2
Una vez seleccionados l

caso se accede a la pantalla que contiene la orden elaborada (Fig.3)
pertenece, el contenido de la misma y finalmente el precio total.



Fig.3

cuenta con la 
en ser realizada.
cual los usuario que cuenten con

de procesar las rdenes debe cambiar el estado para que el usuario que haya generado la orden sea notificado de ello, 

cocina pu na 
rdenes.

Conclusiones

Aunque 

qu

cambio suele ser
considerar que sus reglas de negocio resultan funcionales y rentables, consideran que el modernizar sus servicios es 

conscientes del hecho que tiene que adaptarse a los cambios y las necesidades de los clientes, al no solo brindar un 
tan el brindar una mejor experiencia  al cliente y 
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