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Resumen La
viaje virtuales, sitios web, redes sociales, entre otros. Cuando finalmente se ha decidido el lugar que se desea visitar, el 

ad a 
sus clientes y abarcando un amplio canal de ventas, que los ayude a dejar a un lado la dependencia total sobre las OTAs 
(Online Travel Agency). 

Se presenta una propuesta de un Sitio Web potenciado con un Motor de Reservaciones para facilitar al personal 

pedes potenciales.

Palabras clave

hace es consultar la 

Desde hace algun
las 

aplicaciones que se usan para resolver situaciones durante el viaje, un ejemplo claro de esto se puede  ver en:
Redes sociales: 

Big Data: a anticipar el comportamiento del  viajero, y 
vez 

7)
L

Internet.

cual ha cambi

mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del
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servicio, llega
eficiencia. 

mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del 

eficiencia. 
Son muchos los ejemplos que se pueden mencionar sobre el uso de TI en el turismo: sistemas de reservaciones en 

.  A 

como sistemas computacional
Por lo que, para enfrentar este contexto El Hotel Ritz Acapulco S.A. de C.V.(en adelante HRA) requiere  de una 

ACTUALES CANALES DE VENTA DEL HRA

OTAs.
En este canal participan 2 oficinas  para la captura de las reservaciones  hechas por los clientes a 

control de las  peticiones de espacio  para la reserva  de habitaciones del hotel.

semana) lo cual se 

2. Por este

tud 

Algunos de los inconvenientes que tiene este canal son:
Al ser correos de cotizaciones individuales y no de agencias, no se les da la misma prioridad.

En promedio 1 de cada 20 solicitudes de cotizaciones se concretan como venta. (HRA, 2017).
3. Este tipo de agencias generan  en promedio el 37% del total anual de las  Reservaciones del Hotel, su 

er su 

an 
las mismas, este sitio es llamado EXTRANE
PROBLEMAS GENERADOS

1.-
importante fuga de ingresos si se ve desde un punto de vista presupuesta

2.-
salida del cliente, esto genera una falta de flujo de efectivo.

Cada uno de los canales de 

agencias a las cuales se les paga un porcentaje por la venta de  las habitaciones. Todos estos problemas afectan de manera directa 
al Hotel ya que se pierde tiempo, clientes y sobre todo flujo de efectivo.

ido a  la falta de 
de un 

Sitio Web actualizado y robustecido con un Motor de Reservaciones que explote un canal de ventas que no ha sido aprovechado 
en su totalidad, como lo es la venta de servicios por  INTERNET.

las 
reservas hechas en las agencias.



                    

                                                                               

-

sus valores.
CTOS-
CTOS-NOCHE .COM: Cuartos vendidos por las OTAs durante un mes especifico.

alizadas por las OTAs.    
El total de cuartos- 87,965

(Tabla 1) De un total de 87,965 
HRA, 

2016)
Lo mismo sucede en los a

(Tabla 2) 20,870 cuartos-noche  vendidos por las OTAs, dando un porcentaje anual del 39.59%. (HRA, 2017)
(Tabla 3) 7,478 cuartos-noche vendidos por las OTAs desde el mes de Enero hasta el 30 de Abril, obteniendo un porcentaje del 
40.08%.  (HRA, 2018)



El motor de reservaciones es una herramienta para vender las habitaciones del hotel sin pagar comisiones. Existen 
empresas que se dedican a la venta de este tipo de herramientas  y su negocio cons
por medio de su  motor de reservaciones, el hotel tiene que pagar un porcentaje  que en algunos casos  es el 20% del total de la

venta directa realizada, por tal motivo lo pertinente es, desarrollar un motor de reservaciones propio  para que no se tengan que 
pagar comisiones por venta a ninguna empresa.

Motor de reservaciones
Se 

reservas online.
Puesto que no hay agencias de por medio significa que los clientes pueden comprar directamente al hotel. Y dado que el 

comer
al hotel: 

Acortar los tiempos en las ventas.
Reducir los costos con los intermediarios (OTAs).

rarios en los que no era posible atenderlo.

marca, que es de esa manera como el hotel obtiene una verdadera ganancia.

Adaptabil

elemento ajeno.
Inmedia

ventas directas que son las que le dan  ganancias al hotel.

Figura 1. Motor de Reservaciones para el Hotel Ritz Acapulco



1.- Tipo de cambio: Muestra el ultimo tipo de cambio registrado para el tipo de moneda con el cual se haya elegido para 
reservar, por defecto (pesos-

2.- Agencia de viajes: Muestra una lista de las agencias de viajes capturadas, mismas que tienen algunas tarifas en convenio, 
para mostrarlas, solo basta escribir la(s) primeras letras en el cuadro de texto que le sigue a la palabra buscar, y presionar enter.

3.- Cuenta Comercial: Muestra una lista de las cuentas comerciales capturadas, mismas que tienen algunas tarifas en convenio.
4.-

INCLUIDO
5.-

realizando.
6.- na vigencia, el descuento debe ser 

7.-
8.-
9.-
10.-

11.-
plan.

Posterior a esta primer pantalla de ca
Disponibilidad General

Cantidades (costo): Para ir al siguiente formulario informativo.

datos generales del HRA.

propio mensaje descriptivo y dentro de ellas mismas, algunas .
: Cuando

CONCLUSIONES
el 

artos-

promedio de acuerdo a la plaza en la que opera el hotel, pero

aumentar las ventas directas y disminuir la dependencia de las OTAs.
e

ra sus 
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