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Resumen

eficiente del presenta ventajas sobre los 

de los recursos de en muchos casos se ofrecen 
servicios de datos incluidos en los
servicios de Internet a los empleados o clientes de la empresa.
Palabras clave enlaces E1, , servicios de datos

acerca de u
mencionar algunos.

de manera actividades como la venta de productos y se

Ac o , la cual, 

Si bien este tipo de sistemas han sido suficientes para cubrir los requerimien
mero de usuarios, debido a los 

altos costos y a la infraestructura necesaria para hacerlo.

entre los que se encuentran los datos de voz.

aprovechar todos los beneficios que estas ofrecen e la seguridad, el 

como u
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les. Es importante resaltar que p ario contar 

sitio con la infraestructura necesaria para recibir el servicio en la empresa. Desde este sitio, se puede realizar la 

cio a los usuarios del sistema. Esta estructura 
queda representada en la Figura 1.

s

Router Cisco 2901. Es el dispositivo que se 
enlaces E1. Sirve como filtro de seguridad para conexiones entrantes y enrutamiento de conexiones a las 

Switch principal. Es el dispositivo encargado de conectar el sitio prin
del sistema.
Cisco Business Edition 6000M Svr (M4). Es el dispositivo que se encarga de almacenar el software para 

UCCX (UnifiedContact Center Express). de sesiones de 
del sistema. Se instala en una 

CUCM (Cisco UnifiedCommunication Manager). Es el software que permite gestionar los recursos, 

usuarios.
Cisco Catalyst 2960X-48FPD-L.

transmitir los da



la fiabilidad de la comunicac

ca.

icio de Internet para los usuarios, esto, 
:

Router

seguridad en la red. Se utiliza un equipo Cisco 2901 IntegratedServicesRouter que ofrece funciones de 
seguridad utilizando Cisco IOS Firewall y Cisco IOS Content Filtering. Cuenta con 2 puertos Ethernet 
10/100/1000 con 4 puertos de interfaz WAN de alta velocidad.

. Es el disposi

para distribuir el ancho de 
banda en todo el sistema. Se utiliza un equipo Cisco Catalyst 3560-

Cisco para configura
Controlador. Cisco 5508 WirelessController que soporta hasta 500 Access Points y 7,000 usuarios. Soporta 

. Es el equipo con el que se realizan configuraciones relacionadas a la distr
red y los servicios de los Access Point. Se utiliza el equipo Cisco Catalyst 2960X-48FPD-L que ofrece 

practicidad para los Access Point al no requerir cables individuales para alimen

servicio de Internet a los usuarios.
que 

Access Point. Es el dispositivo final de la red, en donde los usuarios pueden conectarse para acceder al 
quipo Aironet 1700i 

-
2.11n.



para po PPDIOO, que fue creada por la empresa Cisco 
y descrita por Wilkins (2011) en el libro Designingfor Cisco InternetworkSolutions (DESGN)

asegura que la misma cumpla con ciertos requerimientos 

segmentar el proceso, de manera que sea manejable y que se pueda implementar por tiempos definidos.Las fases de 
la componen son:



1.
desarrollando una estrategia de red, y proponiendo una arquitectura conceptual de alto nivel identificando 

2.

. Se debe 

recursos requeridos para implementar los cambios en la red. Este plan debe tomar en cuenta el alcance, 
costo y recursos establecidos par

3.
detallado que 

como base para las activi
4.

acuerdo a las espe
5.

mantenimiento de la disponibili

6. proactiva es identificar y 

contemplar un redis

omentarios Finales

L
ofrecer una gran escalabilidad para los sistemas que tienden a crecer con el paso 

del tiempo.

permite obtener grandes ventajas, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

1.
redes.

2.
empresa tenga, aprovechando recursos y equipo.

3.
4.

5. Se brinda mayor flexibi

6. o

aumenten o restrinjan las capacidades del siste
de cada empresa.
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