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Resumen En el presente documento se muestra
uso de la plataforma Cisco Unified Communications Manager 11. Este sistema surge como una propuesta 

que son actualmente utilizados en distintos tipos de 
empresas, tal como los altos costos de los servicios de escalabilidad de la infraestructura 

que componen al sistema, las etapas de imp .
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del personal y departamentos lleva a cuestionarse acerca de los costos y el esfuerzo necesario para poder operarlo y 
mantenerlo cuando se decida escalarlo.
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reemplazar c

Con el crecimiento del sistema, es necesario realizar el tendi
ocasiones, se deben realizar reubicaciones de las mismas. Esto se torna muy complicado debido  a que, para 

colocado el 

necesidades del
servicio, brindando movilidad, portabilidad y mantenibilidad cuando se requiera escalar el sistema a un mayor 

s que convengan.

comunicaciones
del sistema queda representado en la Figura 1.

F .

etapas en las cuales se involucran distintos tipos de 
actividades para cada una de las partes involucradas. Las primeras tres etapas pueden ser realizadas de manera 

Las etapas son:
1.

icos que brinden con DIDs, los cuales son los que 
servicios 

2.



3.
a poder cumplir con el 

el sistema. Estas fases incluyen:
3.1 Despliegue de cableado

tal como la humedad, el calor y los roedores.

El cableado del site

3.2 Montaje de site principal

De ac
recomienda el equipo Cisco 2901 Voice Bundle PVDM3-16.

pecializado 

El sistema de Call Manage

software necesarias para implementar un sistema de comunicaciones 

. act Center Express 

los recursos que brinda el servidor.
3.3

para los equipos 

Se recomienda utilizar los equipos Cisco Catalyst 2960X-48FPD-

secund

3.4

os Cisco de diferentes 
modelos. ,
restantes pueden ser los Cisco UC Phone 7821.



ada a cada 

En la Figura 2 se muestra un ejemplo de despliegue del sistema.

.

Dado que se hace uso de las recomendaciones de Cisco 
para poder implementar PPDIOO, que fue creada por la empresa Cisco 
y descrita por Wilkins (2011) en el libro Designing for Cisco Internetwork Solutions (DESGN)

ue den como resultado una red que funcione 
corresponde a diferentes actividades que llevan a 

segmentar el proceso, de manera que sea manejable y que se pueda implementar por tiempos definidos. Las fases de 
la componen son:

1.
desarrollando una estrategia de red, y proponiendo una arquitectura conceptual de alto nivel identificando 

2.

co
recursos requeridos para implementar los cambios en la red. Este plan debe tomar en cuenta el alcance, 
costo y recursos establecidos para los requer

3.
e

como base para las actividades de imp



4.

acuerdo a las especificaciones
5.

mantenimiento de la disponibilidad y la red

6. identificar y 

d en caso de que se presenten demasiadas fallas, si el rendimiento no es el 

Comentarios Finales
Con los se proporcionan nuevas herramientas y soluciones para optimizar los sistemas 

ofrecer una gran escalabilidad para los sistemas
que tienden a crecer con el paso del tiempo.

tradicionales. De estos se pueden enumerar los siguientes:
1. Se reducen

redes.
2. se puede escalar la red que la 

empresa tenga, aprovechando recursos y equipo.
3.
4.

para el crecimiento de los servicios directam
5.

6. Debido al uso 

El sistema propuesto puede ser modificado o mejorado con la impl

de cada empresa.
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