
Planteamiento del problema
El SIT ACABÚS cuenta con una infraestructura importante,

tecnología y seguridad en las unidades (autobuses), pero aún

le falta agilizar o sistematizar algunos procesos, ya que

algunos de estos son muy lentos y se pierde mucho tiempo

cuando se desean ejecutar, este es el caso de la selección de

operadores nuevos o para cambiar de categoría.
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Para lograr el objetivo de la selección de personal en el sistema Web se utiliza la técnica de lógica difusa para el análisis de
información, en este proceso los datos pasan por un estado de fusificación y defusificación para obtener una salida, posteriormente
apoyar en la toma decisión del área de Jefe de Operadores del SIT ACABÚS. Antes de esto se tiene que representar los procesos que
se siguen, y modelar las tablas para la base de datos.

Modelado de procesos
En este se encuentran áreas relacionadas donde se extrae

información, por ejemplo, de Recursos Humanos, se obtiene

datos de asistencia, reportes en general y de actas

administrativas, del área de Capacitación la información de

los resultados de las pruebas, de Gestión de incidentes los

datos que se recaban son los reportes que se llenan cuando

hay un incidente.

Lógica difusa
La lógica difusa trata de acercarse y emular la lógica humana, se

utilizará esta técnica para hacer un acercamiento con un

planteamiento matemático cuando se manejan datos, discursos o

pensamientos humanos. En el caso de la selección de operadores

algunas características que se consideran son la actitud,

responsabilidad, que tan sociables son con sus compañeros entre

otras cosas, para tratar estas características se usará la lógica

difusa, para poder dar una ponderación y calificar de mejor

manera. La siguiente imagen muestra el proceso general de

lógica difusa.
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Imagen  3. Diagrama Entidad Asociación. Elaboración propia..

Imagen  2. Lógica difusa. Fuente: (Guerrero, 2015).
.

Imagen  1. Modelado de procesos. Fuente: Elaboración propia.
. Conclusiones
Este proyecto se encuentra en fase de codificación, en base a los diferentes diagramas que se han obtenido como son los casos de

uso, de procesos y de entidad relación, entre otros. El sistema Web una vez terminado apoyará en la toma de decisión para elegir a

los mejores operadores utilizando la lógica difusa como algoritmo para evaluación de las características.
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Operadores

«column»

* ID_Operador: INT

 Nombre: VARCHAR(50)

 Apellido_Pat: VARCHAR(50)

 Apellido_Mat: VARCHAR(50)

*PK CURP: VARCHAR(15)

 Fecha_de_nacimiento: DATE

 Hijos: CHAR(2)

 Sexo: CHAR(1)

 Telefono: VARCHAR(10)

 Categoria: VARCHAR(12)

 Estado_Civil: VARCHAR(10)

 Id_Reportes: INT

«PK»

+ PK_Operadores(VARCHAR)

Reportes

«column»

*PK Id_Reportes: INT

* Fecha: DATE

* Tipo: CHAR(10)

* Supervisor: VARCHAR(50)

 Motivo: VARCHAR(70)

 Testigo: VARCHAR(50)

 Id_Operador: INT

 FK CURP: VARCHAR

«FK»

+ FK_Reportes_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_Reportes_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Reportes(INT)

Asistencia

«column»

*PK Id_Asistencia: INT

* Fecha: DATE

* Jornada: CHAR(10)

* Hr_Entrada: TIME

* Hr_Salida: TIME

 Observaciones: VARCHAR(100)

 Unidad: VARCHAR(15)

 FK CURP: VARCHAR

«FK»

+ FK_Asistencia_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_Asistencia_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Asistencia(INT)

Prospectos

«column»

*PK Id_Prospectos: INT

 Nombre: VARCHAR(50)

 Apellido_Pat: VARCHAR(50)

 Apellido_Mat: VARCHAR(50)

 Fecha_Nac: DATE

 Estado_Civil: VARCHAR(50)

 Hijos: CHAR(2)

 Sexo: CHAR(1)

 Telefono: VARCHAR(10)

«PK»

+ PK_Prospectos(INT)

Licencia

«column»

 Id_Licencia: INT

 Tipo: VARCHAR(10)

 Vigencia: DATE

 ID_Operador: INT

*PK CURP: VARCHAR

 Id_Prospectos: INT

«index»

+ IXFK_Licencia_Operadores(VARCHAR)

+ IXFK_Licencia_Prospectos(INT)

«PK»

+ PK_Licencia(VARCHAR)

Capacitación

«column»

*PK Id_Capacitación: INT

 Fecha_Inicio: DATE

 Tipo: VARCHAR(50)

«PK»

+ PK_Capacitación(INT)

Siniestros

«column»

*PK Id_Siniestro: INT

 Fecha: DATE

 Lugar: VARCHAR(50)

 No_Poliza: VARCHAR(50)

 Unidad: VARCHAR(50)

 Placas: VARCHAR(50)

 ID_Operador: INT

 CURP: VARCHAR

«index»

+ IXFK_Siniestros_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Siniestros(INT)

Actas

«column»

*PK Id_Actas: INT

 Fecha: DATE

 Supervisor: VARCHAR(50)

 Motivo: VARCHAR(500)

 Testigo: VARCHAR(50)

 FK CURP: VARCHAR

«FK»

+ FK_Actas_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_Actas_Operadores(VARCHAR)

«PK»

+ PK_Actas(INT)

detalleCapacitación

«column»

 Capacitador: VARCHAR(50)

 Lugar: VARCHAR(50)

 FK CURP: VARCHAR

 FK Id_Capacitación: INT

«FK»

+ FK_detalleCapacitación_Capacitación(INT)

+ FK_detalleCapacitación_Operadores(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_detalleCapacitación_Capacitación(INT)

+ IXFK_detalleCapacitación_Operadores(VARCHAR)

CapacitaciónProsp

«column»

 Capacitador: VARCHAR(50)

 Lugar: VARCHAR(50)

 FK Id_Prospectos: INT

 FK Id_Capacitación: INT

«FK»

+ FK_CapacitaciónProsp_Capacitación(INT)

+ FK_CapacitaciónProsp_Prospectos(INT)

«index»

+ IXFK_CapacitaciónProsp_Capacitación(INT)

+ IXFK_CapacitaciónProsp_Prospectos(INT)

+FK_Reportes_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_Licencia_Prospectos

(Id_Prospectos = Id_Prospectos)

«FK»

+PK_Prospectos

+FK_detalleCapacitación_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_CapacitaciónProsp_Capacitación

(Id_Capacitación = Id_Capacitación)

«FK»

+PK_Capacitación

+FK_Actas_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_CapacitaciónProsp_Prospectos

(Id_Prospectos = Id_Prospectos)

«FK»

+PK_Prospectos

+FK_Licencia_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_Asistencia_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores

+FK_detalleCapacitación_Capacitación

(Id_Capacitación = Id_Capacitación)

«FK»

+PK_Capacitación

+FK_Siniestros_Operadores

(CURP = CURP)

«FK»

+PK_Operadores
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