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1.- Datos de la asignatura

Nombre de la asignatura: Las Macrotendencias en la Gestion del Talento Humano.
Clave de la asignatura: ATD-1702

(Créditos) SATCA 2-3-5

Carrera: Licenciatura en Administracion.

2.- Presentacion

En la actualidad es cada vez mas evidente la presencia de una serie de patrones que
modelan y dan un cardcter especial a las organizaciones a través de la reingenieria, que da
lugar a nuevos enfoques denominados macrotendencias.

El analisis de las tendencias globales o “macrotendencias”, permiten ganar conocimiento
sobre el comportamiento futuro de aspectos claves que caracterizan a las sociedades, a las
organizaciones y a los individuos. Este trabajo implica el prepararse para enfrentar las
nuevas realidades y sus desafios, exigencias de cambio y de renovacion, entre otras, que
deben estar contextualizadas en el

entorno global, si se quiere lograr el desarrollo de actividades de emprendimiento o
negocios potencialmente exitosos.

Esta materia forma parte de la especialidad de Capital Humano de la carrera de
Licenciatura en Administracion del Plan 2010-234.

Intencion didactica.

Se sugiere que en esta asignatura se dé prioridad al estudio de casos, tratando que se
establezca una relacion con la realidad, a través de la investigacion cientifica en las
empresas de la localidad para la aplicacién de los conocimientos de las nuevas tendencias
en la Gestién del Talento Humano con el fin de incrementar la competitividad de las
empresas.

En la primera unidad el estudiante conocera la principales macrotendencias de la gestién
del Talento Humano, asi como su concepto e importancia, el contexto de las
macrotendencias, las nuevas filosofias de la Gestién del Talento Humano, la transformacién
de un &rea de servicios en un area de consultoria interna, la transferencia gradual de
decisiones y acciones del DRH hacia la Gerencia de linea, la utilizacion de mecanismos de
motivacién y de realizacion personal, y estudio de casos.

En la segunda unidad el estudiante conocera y aplicara la tendencia downsizing, su
concepto e importancia, los tipos, las condiciones estratégicas, sus ventajas y los conceptos
relacionados con el downsizing, asi como un estudio de casos.

En la tercera unidad el estudiante conocera y aplicara el benchmarking como estrategia de
mejoramiento continuo, su concepto e importancia, sus ventajas, sus modelos y sus
procesos, y un estudio de casos.
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En la cuarta unidad el estudiante conocera la aplicacién del outsourcing, su concepto,
importancia, funcionalidades basicas, las caracteristicas relativas al contrato de las partes,
sus objetivos, los factores condicionantes a la terciarizacion, ventajas y desventajas, tipos,
metodologia, implementacién, asi como el futuro del outsourcing y el estudio de casos.

En la quinta unidad el estudiante conocera como se lleva a cabo el liderazgo, concepto e
importancia, el énfasis en la cultura participativa y democréatica en las organizaciones, la
tecnologia, la preocupacion por preparar a la empresa y a las personas para el futuro, asi
como la elaboracién de un caso practico.

Se propone gue el docente planee actividades que permitan al estudiante utilizar los nuevos
conocimientos de manera practica en su desempefio profesional.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Observaciones (cambios y
elaboracién o revisién justificacién)

Participantes

Instituto Tecnoldgico de
Acapulco. Mayo 2016.

M. A. Maria Lourdes Monroy
Godinez.

Lic. Usbén Serna Gonzalez.
M.C. José Nieves Sebastian
Pérez.

M.C. Porfirio Solis Rosales..

Programa de estudio por
competencia de la
Especialidad de
Administracién del talento
Humano de la Licenciatura
en Administracion.

C. P. Amalia Meléndez
Orozco.

LIC. Lilia Esther Calixto
Heredia.

Dra. Elisa Cortés Badillo.
Ing. Roberto Carlos
Carrasquedo de la Cruz
Manjarrez.

4. Competencia(s) a desarrollar

e Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Conocer la importancia de las macrotendencias de la gestion del talento humano para
integrarlo con las estrategias de la organizacion, permitiendo incrementar su
productividad y competitividad de las mismas, mejorando las condiciones de trabajo.
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5. Competencias previas

Conocer los conceptos relacionados con la gestion estratégica del talento
humano.

* Identificar la funcion administrativa.

* Aplicar procesos de direccion.

» Entender y aplicar los conceptos de innovacion y emprendedurismo.

* Realizar diagnésticos y evaluacion empresarial.

» Conocer la aplicacion de la consultoria empresarial.

* Haber realizado investigaciones relacionadas con la profesion.

* Conocer el desarrollo organizacional.

» Formular y Evaluar proyectos de investigacion y de inversion.

* Manejar las tecnologias de informacién y comunicacién.

» Mostrar una conducta ética en el desarrollo de las actividades académicas que
realice en el aula y en los casos practicos.

6. Temario
Unidad Temas Subtemas
1 Principales macrotendencias 1.1. Concepto e
de la Administracion del Talento |importancia de las
Humano macrotendencias de la
Administracion del Talento
Humano.

1.2. El contexto de las
macrotendencias de la
Administracion del Talento
Humano.

1.2.1. Contexto local

1.2.2. Contexto Regional

1.2.3. Contexto Nacional

1.2.4. Contexto Internacional
1.3. Una nueva filosofia
de accion de la Administracion
del talento humano.

1.3.1. Administrar a las personas
como si fueran socios del negocio.

1.3.2. Endomarketing.

1.3.3. Mentoring.

1.3.4. Informal learning
1.4. Transformacion de un area de
servicios en un area de consultoria
interna.

1.4.1. El auge de los servicios y su
impacto en la economia mundial.
1.5. Transferencia gradual de
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decisiones y acciones del DRH hacia la
gerencia de linea.

1.6. Utilizacibn de mecanismos de
motivacion y de realizacion personal.

1.6.1 Concepto y proceso de
motivacion.

1.6.2. Nuevas tendencias de la
motivacion.

1.6.3. Aplicacion practica de los
mecanismos de motivacion y
realizacion personal.

1.7. Estudio de casos.

2 Tendencia al downsizing 2.1. Concepto e importancia.

2.2. Tipos de downsizing.

2.3. Condiciones para un
downsizing estratégico.

2.4. Ventajas del downsizing.
2.5. Conceptorelacionados con el
downsizing,

2.5.1. Resizing.

2.5.2. Rightsizing
2.6. Estudio de casos.

3 Utilizacion del benchmarking 3.1. Concepto e importancia.
como estrategia de 3.2. Ventajas del benchmarking.
mejoramiento continuo. 3.3. Modelos de benchmarking.

3.4. Benchmarking de procesos.
3.4.1. Condcete a ti mismo.
3.4.2. Analisis FODA.

3.4.3. Para qué sirve y como se
elabora

3.5. Estudio de casos.

4 Outsourcing 4.1. Concepto, importancia y

funcionalidades bésicas

4.2. Caracteristicas relativas al contrato

entre partes.

4.3. Objetivos.

4.4. Factores condicionantes a la

terciarizacion

4.5. Ventajas y desventajas.

4.6. Tipos de outsourcing.

4.7. Metodologia y pasos

del outsourcing.

4.8. Implementacion del

outsourcing.

4.9. Futuro del outsourcing.

4.10. Estudio de casos.

5 Liderazgo 2.0 5.1. Concepto e importancia del

Liderazgo 2.0

5.2. Enfasis en la cultura
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participativa y democrética en las
organizaciones.

5.3. La tecnologia 2.0

5.4. Preocupacion por preparar a la
empresay a las personas para el
futuro.

5.5. Caso préctico.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Principales Macrotendencia de |

a Gestion del Talento Humano

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conocer el impacto que
tienen las macrotendencias en la gestion
del talento humano.

Conocer el contexto de la gestion del
talento humano.

Reconocer el papel estratégico que tienen
las macrotendencias en la gestién del

talento humano para el logro de los
objetivos de la organizacion.
Genéricas:
Genéricas:
Competencias instrumentales:
o Capacidades cognitivas.
e Capacidad metodolégica para
manipular el ambiente.
e Destrezas tecnoldgicas

relacionadas con el uso y manejo
de equipo de coémputo, asi como de
busqueda y manejo de informacion.
Destrezas linglisticas tales como la
comunicacion oral y escrita.
Capacidad de organizar y planificar.
Solucién de problemas.

Elaboracibn de mapas mentales del
concepto, importancia y evolucién de las
macrotendencias de la gestion del talento
humano.

Investigacion documental sobre el contexto
de la gestién del talento humano.

Presentacion de un video relacionado con
la nueva filosofia de accion de la gestion
del talento humano.

Elaboraciéon de informes técnicos.

Investigacion de campo a las empresas del
entorno.

Solucién de caso préctico.

Tendencia al

downsizing.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s)

Conocer el impacto que tiene el downsizing
en la gestién del talento humano.

Identificar los tipos de downsizing.

Genéricas:
Competencias instrumentales:
Capacidades cognitivas.

e Capacidad metodolégica para
manipular el ambiente.
o Destrezas tecnolégicas

Elaboracién de mapas mentales.
Investigacion documental sobre el tema.
Elaboracion de informes técnicos.

Investigacion de campo a las empresas del
entorno.

Solucién de caso practico.
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relacionadas con el uso y manejo
de equipo de coOmputo, asi como de
busqueda y manejo de informacién.

e Destrezas linguisticas tales como la
comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de organizar y planificar.
Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Utilizacion del benchmarking como estrategia de mejoramiento continto

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplicar la estrategia del
benchmarking en el negocio

Genéricas:
Competencias instrumentales:

o Capacidades cognitivas.

e Capacidad metodoldgica
manipular el ambiente.

e Destrezas tecnoldgicas
relacionadas con el uso y manejo
de equipo de computo, asi como de
busqueda y manejo de informacién.

e Destrezas linglisticas tales como la
comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de organizar y planificar.
Solucién de problemas.

e Toma de decisiones

para

Investigar en diversas fuentes

documentales y virtuales.
Elaboracién de mapas mentales.
Elaboracion de mapas conceptuales.

Investigacion de campo a las empresas del
entorno.

Solucién de un caso practico.

Outsourcing.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer ventajas y desventajas del
outsourcing.

Identificar los tipos de outsourcing.

Genéricas:
Competencias instrumentales:

o Capacidades cognitivas.

e Capacidad metodolédgica
manipular el ambiente.

o Destrezas tecnolégicas
relacionadas con el uso y manejo
de equipo de computo, asi como de
bdsqueda y manejo de informacion.

e Destrezas linguistica tales como la

para

Investigar en diversas fuentes

documentales y virtuales.
Realizar un cuadro comparativo
Elaboracion de mapas conceptuales

Investigacion de campo a las empresas del
entorno.

Solucién de caso préctico.
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comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de organizar y planificar.
Solucién de problemas.

e Toma de decisiones

Liderazgo 2.0

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y aplicar el Liderazgo 2.0
Conocer la importancia de las redes
sociales en el Liderazgo 2.0

Genéricas:
Competencias instrumentales:

o Capacidades cognitivas.

e Capacidad metodolégica
manipular el ambiente.

o Destrezas tecnolégicas
relacionadas con el uso y manejo
de equipo de cOmputo, asi como de
busqueda y manejo de informacion.

e Destrezas linglisticas tales como la
comunicacion oral y escrita.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Solucion de problemas.

Toma de decisiones

para

Investigar y aplicar las redes sociales que
utilizan las empresas y los profesionales en
la gestion del talento humano,

Realizar un proyecto de investigacion
relacionado al Liderazgo 2.0.

Solucién de caso préctico.

8. Practica(s)

Unidad |

1.Visitar una empresa para identificar la aplicacion de las macrotendencias que

utilizan en sus procesos laborales.

Unidad Il

1. Visitar una empresa y realizar un ensayo correspondiente a la tendencia al

downsizing.
Unidad IlI

1. Visitar una empresa para conocer la aplicacion del benchmarking como

estrategia de mejoramiento continuo.

Unidad 1V

1. Visitar una empresa para investigar todo lo referente a los tipos de outsourcing

identificando ventajas y desventajas.

Unidad V.

1. Realizar una investigacion en fuentes terciarias para identificar las empresas que
estan aplicando el Liderazgo 2.0, su funcionamiento y los resultados obtenidos.

9. Proyecto de asighatura
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El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual

se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:

Entrega de informes técnicos escritos de la investigacion documental de los
temas: Visitas a empresas, entrevistas a empresarios o expertos de la
materia.

Elaboracién de mapas mentales y/o conceptuales.

Exdmenes escritos.

Estudio de casos.

Presentacién de practicas.

Exposicion individual y/o grupal de los trabajos realizados

11. Fuentes de informacion
Fuentes impresas (libros)

Bustinduy, Ifaki. (2010). La comunicacioén interna en las organizaciones 2.0. Barcelona:
Editorial UOC.
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Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. Editorial McGraw Hill.
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Chiavenato, Idalberto. Gestion del Talento Humano. Editorial McGraw Hill. (2007)
Dessler, Gary. Administracién de Recursos Humanos. Editorial Pearson. (2009)

Férneas Carro, José Ramon. (2008). Outsourcing: saque el maximo partido de sus
proveedores. Espafia: Netbiblo.

Gomez Mejia y otros. Gestion de Recursos Humanos. Editorial Pearson (2008)

Guth Aguirre, Alfredo. Reclutamiento, Seleccién e Integracion de Personal. Editorial
Trillas.

Mondy, R. Wayne y Noe, Robert M. (2005). Administracién de Recursos Humanos.
México. Editorial Pearson Educacion.

Mufioz Castellanos, Rosa y Nevado Pefia, Domingo. El desarrollo de las organizaciones
del siglo XXI. Bilbao (Vizcaya): RGM

Sastre Castillo, Miguel Angel / Aguilar Pastor, Eva Maria. Direccion de Recursos
Humanos. Un enfoque Estratégico. Editorial McGraw Hill. Madrid (2003)

Schneider Shpilberg, Ben. (2006). Resilience: como construir empresas exitosas en
escenario de inestabilidad. Bogota: Grupo Editorial Norma.

Werther y Davis. Administracion de Personal y Recursos Humanos. Editorial McGraw Hill.
Alles, Martha. Desarrollo del Talento Humano basado en Competencias, 12° edicion.
Editorial Granica. México (2006)

Schneides Shpilberg, Ben. Outsourcing, la herramienta de gestion que revolucionara el
mundo de los negocios. Editorial Norma (2004)

Fuentes electrénicas

www.admonhoy.com

www.gestiopolis.com
www.gaproject.org/methods/reciprove2_htm/
www.steamdo.com/benchmarking,pdf
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