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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asighatura: | Inteligenciade Negocios
Clave de la asignatura: | CDC-2406
SATCAL: | 2_2_4

Carrera: | Ingenieria En Sistemas Computacionales

2. Presentacion

Caracterizacion de laasignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales los
conocimientos basicos relacionados con el desarrollo de sistemas, necesarios para el
preprocesamiento, el analisis y el modelado efectivo de los datos operativos e
informacionales de la organizacién mediante el uso de técnicas, herramientas, algoritmos y
aplicaciones de software. lo que permite integrar soluciones computacionales mediante la
inteligencia de Negocios como un proceso de integracion y tratamiento de los datos para
convertirlos en informacién que permita apoyar a los tomadores de decisiones de la
organizacion; con lo que se pone énfasis en la necesidad de la competitividad en el mercado
de las empresas publicas y privadas interesadas en una explotacion inteligente de los datos
e informacién. De manera especifica, esta asignatura aporta con mayor relevancia a la
formacion del Ingeniero en Sistemas Computacionales en los siguientes atributos de egreso:

¢ Dirige o participa en equipos generando soluciones de computo.

e Establece y gestiona sistemas informaticos para diversos sectores

La importancia de esta asignatura, es que el alumno construya soluciones de inteligencia
de negocios apoyandose en los procesos y el modelado de los datos, lo que se busca es
que conozca y aplique las tecnologias emergentes de bases de datos, que ofrezcan
soluciones de inteligencias a las empresas. Se pretende formar profesionales con
competencias y capaces de proponer a las entidades, soluciones estratégicas que
contribuyan a la mejora de su productividad y rentabilidad para que sean altamente
competitivas.

La asignatura Inteligencia de Negocios, esta encaminada a proporcionar a los alumnos los
conocimientos de la inteligencia de negocios que debe operar en la organizacion. Las
necesidades de la competitividad en el mercado hacen que las empresas del sector publico
y privado se interesen en la explotacion inteligente de la informacién. En los dltimos tiempos
el disefio y modelado de procesos se esta enfocando en herramientas y aplicaciones de
negocios que facilitan el proceso de los datos y las estadisticas como es el caso de los
ERP’s. reporteadores, CRM’s, ETL, entre otros.
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Esta asignatura deberd cursarse en el médulo de especialidad, aproximadamente en el |
octavo y noveno semestre y se relaciona con las asignaturas Ingenieria de Software,

Administracion de Bases de Datos, Mineria de Datos, Toma de decisiones y Gestion de
Proyectos de Software.
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Intenciéon didactica

La asignatura esté organizada de manera tedrico — préactica, y se conforma de cinco temas
0 unidades de aprendizaje.

En la primera unidad se muestra la introduccién a la Inteligencia de Negocios manejando
conceptos que permite una visiéon integral. Entre los conceptos basicos que se abordan
estan la definicion de la Inteligencia de Negocios, su evolucién, sus componentes y su
arquitectura. Asi también se abordan en esta unidad el concepto de Repositorio
operacional donde se almacena la descripcién de los procesos de gestiéon de la
empresa.

En la unidad dos se abordan las herramientas y técnicas de la Inteligencia de Negocios,
esta unidad aporta al alumno el conocimiento y aplicacion de las técnicas que asisten el
analisis y la presentacion de los datos. Se plantean algunos algoritmos utilizados para el
analisis descriptivo y predictivo de los datos, asi como el uso de algunas herramientas
computacionales aplicadas en estas tareas: Data Warehouse (DW), Mineria de Datos (Data
Mining, DM) y el Procesamiento Analitico en Linea (On-line Analytical Processing, OLAP).
El andlisis predictivo convierte los datos en informacién (til y valiosa, examina los datos y
analiza los acontecimientos pasados para saber como abordar el futuro. Un sistema de
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence —BIl), tiene una serie de componentes que
se relacionan entre si y que poseen cada uno su funcion especifica.

La unidad tres, trata dichos componentes, desde las fuentes de datos (interno, externo),
Procesos ETL, DW, etc. Con la finalidad de que el alumno pueda ir formando un caso
practico.

La unidad cuatro trata de Metodologias de la Inteligencia de Negocios. Existe tal diversidad
de enfoques metodoldgicos para proyectos Bl que, a veces, es dificil elegir con cual trabajar,
por lo cual se presenta al alumno una clasificacion de estas, asi como sus caracteristicas
para determinar cuando son convenientes de usar.

Finalmente, en la quinta unidad el alumno aplicara los conocimientos adquiridos en las
unidades anteriores con el fin de plantear un caso practico susceptible de ser resuelto con
las técnicas formales y herramientas informaticas aplicadas para este fin.

Con esta materia, se pretende que el futuro Ingeniero en Sistemas Computacionales, posea
el conocimiento necesario que le permita disefiar herramientas computacionales que
apoyen la toma de decisiones en problemas donde el analisis de grandes volimenes de
datos juega un rol fundamental.
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Las competencias generales que pueden estimularse en el alumno son, entre otras:

« Adquirir la capacidad de establecer enfoques apropiados que permitan el manejo y
analisis de datos complejos.

« Adquirir la capacidad de determinar los tipos de problemas que pueden ser resueltos
dependiendo del tipo de incertidumbre que poseen.

« Integracion de grupos de trabajo, en ocasiones multidisciplinarios.
« Aplicar conocimientos adquiridos en la solucién de problemas a planteamientos especificos.

« Uso de herramientas informaticas para el desarrollo e implementacion de soluciones.

El enfoque sugerido para la materia, requiere que las actividades préacticas
promuevan el desarrollo de habilidades para el andlisis, modelado, disefio y
desarrollo de sistemas de bases de datos empresariales, mediante la utilizacion de
herramientas comerciales vigentes en el mercado. Asimismo, propiciar la
implementacion de casos de estudio reales que ofrezcan escenarios distintos,
mediante suficientes practicas que permitan la aplicacién de los conceptos y disefios,
y el aprendizaje sea mas significativo para el desarrollo de las competencias.

1 sistema de Asignacioén y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

Instituto tecnoldgico de
Acapulco.

Departamento de sistemas
y Computacion

Academia de sistemas 'y
computacion.

Septiembre de 2023.

Dr. Juan José Bedolla
Solano

M.T.l. Jorge Carranza
Goémez

Definicion y actualizacién de
los programas de estudio de
especialidad para la carrera
de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

Instituto tecnolégico de
Acapulco.

Departamento de sistemas
y Computacion

Academia de sistemas 'y
computacion.

Mayo 2020

Dra. Miriam Martinez Arroyo

Dr. Juan José Bedolla
Solano

M.C. José Francisco Gazga
Portillo

Dr. José Antonio Montero
Valverde

Dra. Carolina Astudillo
Hernandez

Definicion y actualizacion

de los programas de
estudio de especialidad
para la carrera de

Ingenieria en Sistemas

Computacionales.

4. COMPETENCIA(S) A DESARROLLAR

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Ser capaz de modelar a través de procesos, aplicaciones y tecnologias, datos provenientes
de los sistemas de gestion empresarial para su analisis e interpretacion, aplicando tecnologias
emergentes paragenerar modelos y patrones que permitan la construccion de soluciones para
ser aplicados en la inteligencia de negocios y toma de decisiones.
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Modelado datos

Ingenieria de Software

Manejo de Bases de Datos

Conocimiento relacionado Inteligencia Artificial
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No. Temas

Subtemas

1 | Introduccién a la inteligencia de
negocio

1.1.
1.2.

Conceptos bésicos.

La evolucion de la inteligencia de
Negocios

Componentes de la Inteligencia de
Negocios.

Sistemas de informacion
Arquitectura de modelado de
datos e integracion con el negocio.

13.

1.4.
1.5.

2 Herramientas y técnicas de la
Inteligencia de Negocios

2.1 Herramientas administrativas:

2.1.1. Planeacion estratégica

2.1.2. Alineacion estratégica

2.1.3. Aprendizaje Organizacional
2.1.4. Balance ScoreCard

2.2 Sistemas de informacién implantados y
funcionando

2.2.1. TPS

2.2.2. MIS

2.3. DSS

2.3.1. Arquitecturas de un DSS

2.3.2. DSS Basados en Datos

2.4. Herramientas

2.4.1. Data Warehouse

2.4.2. Analisis multidimensional (OLAP)
2.4.3. Modelos estadisticos

2.5. DSS basados en conocimiento
2.5.1. Sistemas Expertos

2.5.2. Aprendizaje y Mineria de Datos.

3 Componentes del Entorno de
Inteligencia de Negocios

3.1. Origenes de datos.
3.1.1. Sistemas operacionales.
3.1.2. Sistemas Heredados.
3.1.3. ERP’s, CRM’s.

3.2. Procesos de ETL.
3.3. Reporteadores.
3.4. Almacén de datos, usuarios Y

aplicaciones informativas

3.5. La estructura del modelo de negocio
3.6. Alertas, tableros de control (dashboards)
e indicadores clave de desempefio (KPI’s)

3.7. Procesadores de consultas ad-hoc
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Metodologias de la Inteligencia de | 4.1. Metodologias Genéricas

Negocios 4.2. Metodologias Especificas

4.3. Andlisis de herramientas tecnologicas
4.4. Circulo de procesos.

Caso practico: Solucion a la 5.1. Etapas de un proyecto de Bl
Inteligencia de Negocio 5.2. Funciones y responsabilidades en un
proyecto de BI

5.3. Proceso de autoevaluacion

5.4. Metodologia

5.5. Resultados
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccion en la inteligencia de negocio.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificar
herramientas vy

los conceptos basicos,

componentes de la

inteligencia de Negocios.

Genéricas:

Uso de las nuevas tecnologias
Comunicacion oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de la
computadora, trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar informacion

Conocimientos basicos y avanzados del
area de base de datos.

Investigar la definicién de inteligencia
de negocios.

Discutir el objetivo y las ventajas de la
inteligencia de negocios.

Analizar las soluciones de la IB
desarrollando ejemplos de cada uno
de sus componentes.

Ejercitar la toma de decisiones.

Identificar patrones validos, novedosos,
potencialmente dtiles y, en Ultima
instancia, comprensibles a partir de los
datos, teniendo como objetivo
encontrar conocimiento util relevante y
nuevo sobre un fendmeno o actividad,
presentando los resultados de manera
visual.

2. Herramientas y técnicas de la Inteligencia de Negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrollar  aplicaciones de la
inteligencia de negocio con técnicas de
mineria de datos.

Genéricas:

Uso de las nuevas tecnologias
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora, trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar informacion

Conocimientos basicos y avanzados del
area de base de datos.

Profundizar en el concepto de Mineria
de Datos mediante ejercicios de
cuestionamientos que puede resolver
esta tecnologia con algunas técnicas,
asi como el disefio y uso de
herramientas que la aplican.

Realizar una investigacion de la
problematica del desarrollo de
interfaces graficas a utilizar por el
usuario para la visualizaciéon 'y
comprension o interpretacion de los
resultados.
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3. Componentes del Entorno

de Inteligencia de Negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Genéricas:

Disefiar e implementar un prototipo de
inteligencia de negocios que contemple

la mayoria de los componentes que
debe tener un sistema de este tipo.

Uso de las nuevas tecnologias
Comunicacion oral y escrita

Habilidades bésicas de manejo de la
computadora

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar informacion

Conocimientos bgsicos y avanzados del
area de base de datos.

e Investigar en distintas fuentes de
informacion sobre los componentes

gue integran una solucion de
inteligencia de negocios.
e Elaborar un diagrama con los

componentes de una solucién de
inteligencia de negocios

e Describir los diferentes origenes de
datos que pueden alimentar a un data
warehouse.

e Disefiar e implementar los metadatos
que requieren un data warehouse.

e Buscar y clasificar informacion sobre
tecnologias y herramientas utilizadas
para los procesos de ETL'’s.

e Elaborar practicas donde utilice una
herramienta de ETL para moverdatos
de un sistema operacional a undata
warehouse.

e Elaborar practicas de disefio de
esquemas multidimensionales vy
probar su funcionalidad.

o Elaborar practicas donde implemente
un algoritmo de mineria de datos

para obtener algun indicador o
patron.
e Realizar practicas para elaborar

reportes y obtener indicadores clave
de desempefio asi como tableros de
control.

4. Metodologias de la Intel

igencia de Negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analizar garémetros de metodologl’as
tanto genéericas como especificas para

mejorar aspectos en los procesos,
incorporando el uso de datos de
problemas reales.

« Discutir la recoleccion y evaluacion de
necesidades de los usuarios

« Descrjbjr Igs diferentes técnicas de
metodologias genéricas

» Describir las diferentes técnicas de
metodologias especificas.
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Genéricas:

« Uso de las nuevas tecnologias
« Comunicacion oral y escrita

+ Habilidades basicas de manejo de la
computadora

« Trabajo en equipo
+ Habilidades interpersonales
« Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar informacion
Con00|m|entos basicos y
avanzados del area de base

de datos.

Analiza uso de herramientas

el
tecn %oglcas

Determinar la metodologia a utilizar de
acuerdo a los datos.

5. caso Practico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

« Disefar e implementar un prototipo de
inteligencia de negocios que contemple
la mayoria de los componentes que

debe tener un sistema de este tipo.

Genéricas:
« Capacidad de analisis y sintesis.
« Capacidad de organizar y planificar.

 Habilidad para buscar a/ analizar
informacion  proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

« Trabajo en equipo.

« Capacidad de aplicar los conocimientos.
e Habilidades de investigacion.

+ Capacidad de generar nuevas ideas.

+ Liderazgo.

+ Habjlidad para forma.

trabajar
Autonoma.

en

e Busqueda del logro.

Crear, desarrollar e integrar un
proyecto con las técnicas apropiadas
para la toma de decisiones en la

inteligencia de negocios.
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8. Practica(s)

¢ Realizar un andlisis comparativo de diferentes herramientas de la inteligencia
de negocios.

e Instalar y configurar la herramienta para el desarrollo de la materia.

Desarrollar una metodologia que a partir de datos se obtenga informacion que

ayude en la toma de decisiones.

Definir y aplicar esquemas de analisis de datos

Definir y aplicar algoritmos de mineria de datos a utilizar

Desarrollar un extractor de datos.

Realizar un estudio practico de diferentes herramientas de apoyo a la toma de

decisiones.

e Realizar el andlisis de datos con clasificacién usando alguna herramienta de
mineria de datos.

e Realizar el analisis de datos con agrupamiento usando alguna herramienta de
mineria de datos

e Disefar y desarrollar un minero de datos.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en
el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado,
mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o
situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el
disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica
planificar un proceso: de intervencion empresarial, social o comunitario, el
disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a
realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion
(social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracion que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesién, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el
concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

La evaluacion debe ser continua, formativa, flexible e integral, por lo que se debe
considerar el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo
especial énfasis en lo siguiente:

e Realizar una evaluacion diagndstica al inicio del semestre, para partir de
conocimientos previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes.

e Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacion formativa
gue permita realimentar el proceso de aprendizaje y especificar las estrategias
para el logro de los objetivos establecidos. Realizar evaluaciones mediante:
examenes teéricos y practicos, desarrollo de practicas de laboratorio, tarea y
ejercicios.

e Alfinalizar el curso debe realizarse una evaluacién sumativa que se vincula con
aquellas acciones que se orientan a dar cuenta de productos, saberes,
desemperios y actitudes que se deben considerar para la calificacion.

e Se sugiere utilizar como herramienta de evaluacion el portafolio de evidencias, y
como instrumento la lista de cotejo y la rubrica.

Algunos productos sugeridos para la evaluacién son:

Reporte de investigaciones realizadas.

Reporte de précticas realizadas.

Materiales utilizados en exposiciones.

Proyecto integrador.

Registros de la participacion activa en la solucién de estudio de casos.
Presentacion de informacion mediante mapas mentales y conceptuales.
Examen escrito de conceptos tedricos y practicos.
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