SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Sistemas de Informacion.

Clave de la asignatura: | STC-1701

SATCAL | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Sistemas Computacionales

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

Los sistemas de informacion son un elemento importante en las organizaciones debido a
gue ayudan a ésta a lograr sus objetivos corporativos.

Los sistemas de informacion son una herramienta principal que le da soporte a las
operaciones diarias de las organizaciones y les permiten alcanzar un nivel de eficiencia
para ofertar servicios de valor agregado, ventaja competitiva, mayor conocimiento del
negocio y mejor toma de decisiones.

Los estudiantes de ingenieria encontraran en los temas discutidos, elementos esenciales
gue le dan una vision mas amplia del rol que juega la tecnologia para las organizaciones,
cerrando un circulo virtuoso entre la tecnologia y su rol en la organizacién. Una vista sélo
ingenieril tiende a limitar inclusive el poder de utilidad de los sistemas de hardware y
software.

Cuando nuestros egresados se entrevisten para un nuevo trabajo, las organizaciones
buscan personal que sepa trabajar bajo proyectos, pero también que sepa que la
tecnologia esta para ayudar a lograr objetivos organizacionales. El ingeniero tendra una
ventaja competitiva si puede hablar en términos que los gerentes administrativos
manejan. Que sepa de las distintas responsabilidades de los gerentes de mercadotecnia,
finanzas, contabilidad, produccién, etcétera para estar conscientes de las necesidades
de informacion que requieren para lograr los objetivos propios de cada distinta
responsabilidad.

Las principales aportaciones que esta asignatura brinda al perfil profesional son:

*Administrar las tecnologias de la informacion, para estructurar proyectos estratégicos.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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* Aplicar normas, marcos de referencia y estdndares de calidad y seguridad vigentes en
el &mbito del desarrollo y gestion de tecnologias y sistemas de informacion.

* Integrar las soluciones de tecnologias de informacion a los procesos organizacionales
para fortalecer objetivos estratégicos.

» Seleccionar y utilizar de manera 6ptima técnicas y herramientas computacionales
actuales y emergentes.

* Liderar y participar en grupos de trabajo profesional multi e interdisciplinario, para el
desarrollo de proyectos que requieran soluciones basadas en tecnologias y sistemas de
informacion.

Intencion didactica

La asignatura pretende proporcionar al alumno los conceptos esenciales de los sistemas
de informacion y una perspectiva amplia de su utilizacion en las organizaciones. El
temario se organiza en cinco unidades.

El temario debera incluir casos de estudio en dénde se apliquen los temas discutidos en
este temario.

En la primera unidad se estudia el rol que juegan los sistemas de informacién en los
negocios y los conceptos basicos.

En la segunda unidad se analizan los procesos de negocio y los sistemas de informacion,
asi como los tipos de sistemas de informacion, y la funcién que juegan los sistemas de
informacion en los negocios.

En la tercera unidad, se analiza el impacto positivo de los sistemas de informacion en las
organizaciones, la ventaja competitiva que pueden representar y los modelos de
negocios de comercio electrénico.

En la cuarta unidad, se discuten los elementos mas importantes de la infraestructura
necesaria para poder crear sistemas de informacion; entre estos elementos se deben
discutir hardware, software y distintas plataformas de tecnologias informéaticas.

La quinta unidad habla de sistemas de informacién para toda la empresa. Esto es,
sistemas empresariales. Se discuten sus distintos componentes y beneficios.

La sexta unidad aborda temas de la seguridad de los sistemas de informacion para el
procesamiento correcto, asi como sus aplicaciones, controles criptograficos en la
proteccion de los archivos del sistema en los procesos de desarrollo y soporte para la
gestion de la vulnerabilidad técnica.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revisién

Participantes

Observaciones

Instituto  Tecnoldgico de
Acapulco, el 25 de mayo de
2016.

Representantes del
Instituto Tecnoldgico de
Acapulco:

Dra. Miriam Martinez
Arroyo.

M.I.A. Cuauhtémoc Lobato.
Sotelo.

Ing. Aida Manzo Salinas.

M.C. José Esteban Pedrote
Adan.

M.C. José Francisco Gazga
Portillo

Reunion de Academia de
ISC, en Sala de Juntas.

Revision de las
Especialidades de la
Carrera de Ingenieria en

Sistemas Computacionales

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Identificar y analizar la utilidad de los sistemas de informacibn como un elemento
tecnolégico que integra los conocimientos de hardware, software y comunicaciones
mediante el desarrollo de propuestas de sistemas de informacién hacia la competitividad
o eficiencia operativa, destacando los beneficios que conlleva en los negocios para el
logro de los objetivos organizacionales, para la solucién de problemas de forma ética.

5. Competencias previas

e Conocer conceptos basicos de la administracion de empresas.
e Conocer y saber desarrollar tecnologias de hardware, software, procesos, redes
y cultura empresarial.
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1. | Sistemas de Informacion en los | 1.1 El Rol de los Sistemas de Informacion

Negocios en los Negocios

1.2 Perspectivas de los Sistemas de
Informacion

1.3 Enfoques actuales de los Sistemas de
Informacion.

1.4 Discusion de Casos.

2. | Los Negocios Electronicos y la | 2.1Los Procesos de Negociosy los

Colaboracién. Sistemas de Informacién

2.2 Tipos de Sistemas de Informacion

2.3 Sistemas para la Colaboracion y
Negocios Sociales

2.4 La Funcién de los Sistemas de
Informacion en los Negocios.

2.5 Discusién de Casos de Estudios

3. | Los Sistemas de Informacion, las 3.1 Las Organizaciones y los Sistemas de
Organizaciones, el Comercio Informacion
Electrénico y la Estrategia. 3.2 Impacto de los Sistemas de

Informacion en las organizaciones

3.3 Los Sistemas de Informacion y la
ventaja competitiva

3.4 Modelos de Negocios de comercio
Electrénico

3.5 La Etica y los Sistemas de
Informacion.

3.6 Discusion de Casos.

4. | Infraestructura de Tecnologia | 4.1 Infraestructura de Tecnologia

Informatica y Tecnologias Informatica

Emergentes. 4.2 Componentes de la Infraestructura

4.3 Tendencias contemporaneas de las
Plataformas de Hardware

4.4 Tendencias contemporaneas de las
Plataformas de Software

4.5 Administracion de las Plataformas de
Tecnologias Informaticas.

4.6 Discusion de Casos.

5. | Aplicaciones Empresariales. 5.1 Sistemas Empresariales

5.2 Sistemas para la Gestion de la
Cadena de Suministro

5.3 Sistemas para la Gestion de la
relacion con el cliente.

5.4 Discusién de Casos.

6. | Seguridad para los Sistemas de | 6.1 Requerimientos de seguridad de los

Informacion. sistemas de informacion.
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6.2 Procesamiento correcto en las
aplicaciones.

6.2.1 Validacion de los valores de
entrada.

6.2.2 Control del procesamiento interno.

6.2.3 Integridad del mensaje.

6.2.4 Validacion de los datos de salida.

6.3 Controles criptogréficos.

6.3.1 Politica sobre el uso de controles
criptograficos.

6.3.2 Gestidn de claves.

6.4 Seguridad de los archivos del sistema.

6.4.1 Control del software operacional.

6.4.2 Proteccibn de los datos del
sistema.

6.4.3 Control de acceso al cédigo fuente
del programa.

6.5 Seguridad en los procesos de

desarrollo y soporte.

6.5.1 Procedimientos de control de
cambio.

6.5.2 Revision técnica de la aplicacion
después de los cambios.

6.5.3 Restricciones sobre los cambios en
los paquetes de software.

6.5.4 Filtracion de informacion.

6.5.5 Desarrollo de software abastecido
externamente.

6.6 Gestion de la vulnerabilidad técnica.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Sistemas de Informacion en los Negocios.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): » Analizar lecturas de articulos, portales
web vy libros que permitan identificar el rol
El alumno sera capaz de conocer y |que juega la Sl, los negocios y los
describir qué son los sistemas de | profesionales del area en el cumplimiento

informacion, cuéles son sus dimensiones | de los objetivos y estrategias de las

administrativas, organizacionales y organizaciones. Las lecturas pueden ser
. seleccionadas por el profesor ylo
tecnoldgicas.

encomendar al alumno en la basqueda de
las mismas en bibliotecas fisicas y/o

Identificar la importancia de funciones, . .
medios virtuales.

roles y procesos en una organizacion.
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Comprender la importancia de la
perspectiva de los Sistemas de
Informacion.

Comprender laimportancia de los enfoques
actuales de los Sistemas de Informacion.

Genéricas:

Competencias instrumentales

» Capacidad de analisis y sintesis.
 Capacidad de organizar y planificar.

» Comunicacion oral y escrita.

* Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas.

* Solucién de problemas.

* Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
* Trabajo en equipo.

Competencias sistémicas

*Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

* Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aprender.

» Capacidad de generar nuevas ideas.

* Habilidad para trabajar en forma auténoma.

El andlisis de las lecturas puede
evidenciarse con ensayos, resumenes,
mapas conceptuales o reportes de
investigacion documental.

* Se recomienda realizar ejercicios de
analisis colaborativos de las lecturas
utilizando herramientas Web 2.0 como son:
blogs, wikis, documentos compartidos (Ej.:
Google Docs), mapas conceptuales.

* Autoevaluar los ejercicios realizados,
creando la capacidad de evaluar las tareas
realizadas por otros compafieros del grupo.

* Realizar un estudio de campo que permita
identificar y comparar las diferencias entre
las empresas que tradicionalmente no
hacen uso de Sl y las que si lo hacen,
haciendo especial énfasis en la repercusion
en la obtencién de ventajas competitivas y
su aportacion al cumplimiento de la mision,
vision, objetivos y estrategias
organizacionales. Esta comparacion se
puede hacer a través de analisis de casos
entre empresas de su localidad o busqueda
de casos documentados a nivel
internacional via Internet.

» Analizar casos de estudio

Los Negocios Electrén

icos y la Colaboracion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

El alumno sera capaz de comprender la
importancia de los sistemas de informacion
para las organizaciones actuales.

Genéricas:

Competencias instrumentales
» Capacidad de analisis y sintesis.
» Comunicacion oral y escrita.

Analizar lecturas de articulos, portales
web vy libros que permitan reflexionar e
identificar como los Sl actuales vy
emergentes pueden logran hacer
eficientes los procesos de negocio y
apoyar a la generacion y operacion de
las estrategias de negocio, generar
inteligencia de negocios y con ello
identificar buenas practicas en la
gestién de servicios de Sl y como éstas
contribuyen al logro de la misién y vision

organizacional.
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 Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas.

* Solucién de problemas.

» Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
*Capacidad critica y autocritica.
* Trabajo en equipo.

Competencias sistémicas

*Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

» Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aprender.

» Capacidad de generar nuevas ideas.
 Habilidad para trabajar en forma auténoma.

* Primordialmente la busqueda de
informacion se dejard al alumno,
atendiendo a un conjunto de
parametros e indicaciones
proporcionadas por el profesor, como
por ejemplo: fuente consultada, idioma,
afio de publicacion, ambito de
aplicacion, por mencionar algunos.

» El analisis de las lecturas puede
evidenciarse con ensayos, resumenes,
mapas conceptuales o reportes de
investigacién documental.

» Se recomienda realizar ejercicios de
analisis colaborativos de las lecturas
utilizando herramientas Web 2.0 como
son:  blogs, wikis, documentos
compartidos (Ej.: Google Docs), mapas
conceptuales.

* Con la informacion obtenida en la
unidad anterior sobre la repercusion en
la obtencién de ventajas competitivas
para aquellas empresas que incorporan
Sl, se habra de agregar a través de un
cuadro comparativo las diferencias,
ventajas y desventajas, entre las
empresas que tradicionalmente no
hacen uso de Sl y las que si lo hacen,
adicionando el tema de eficiencia y
transformacién de los procesos de
negocio a través del uso de Sl e
inteligencia de negocios.

» Esta comparacion se puede hacer
considerando los casos de las mismas
empresas analizadas en la unidad
anterior.

» La conclusion del cuadro comparativo
debe llevar a la identificacién de buenas
practicas en la gestion de servicios de
Sl, misma podria colocarse en un
espacio colaborativo como un Blog o
Wiki para llegar a una conclusiéon
grupal.

Pagina | 7



SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

» Autoevaluar los ejercicios realizados,
creando el habito de evaluar las tareas
realizadas con otros comparfieros del

grupo.

Los Sistemas de Informacion, las Organizaciones, el Comercio Electronico y la
Estrategia.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

El alumno sera capaz de conocer y plantear
situaciones en donde los sistemas de
informacion puedan ayudar a los negocios
a ser mas competitivos de forma ética.

Genéricas:
Competencias instrumentales

* Solucién de problemas.
» Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
*Capacidad critica y autocritica.
* Trabajo en equipo.

Competencias sistémicas

*Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

» Capacidad de generar nuevas ideas.

* Habilidad para trabajar en forma auténoma.

* Analizar lecturas de articulos, portales
web y libros que permitan conocer y
comprender el alcance e importancia de las
actividades de los sistemas de informacion,
las organizaciones y el comercio
electrénico como estrategia.

* Comprender las diversas estrategias del
estudio para plantear soluciones en donde
los Sl puedan ayudar a las organizaciones
a ser mas competitivos y realizar ejercicios
de aplicacion con base a casos
seleccionados por el profesor o en
propuestas realizadas por los alumnos, de
preferencia dando seguimiento al caso o
proyecto abordado en la unidad anterior.

» Consultar lecturas en diversas fuentes
para conocer el impacto de los Sistemas de
Informaciéon en las organizaciones y los
diferentes Modelos de Negocios de
comercio Electronico.

* Analizar en grupo el caso de un proyecto
de desarrollo de un sistema de informacion
e identificar sus ventajas competitivas.

* Entrevistar a desarrolladores de sistemas
de informacibn para conocer sus
experiencias de desarrollo y
recomendaciones para la aplicacion de los
diferentes Modelos de Negocio de
Comercio Electronico. La entrevista puede
ser personal, grabada en video o invitarle al
aula.
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» Formar mesas de discusion de los temas
investigados con la finalidad de enriquecer
el conocimiento y fomentar La Etica en los
Sistemas de Informacion.

* Discutir en clase la forma en que los Sl
pueden ayudar a las organizaciones por
medio del comercio electrobnico como
estrategia a ser mas competitivos en la
sociedad actual.

Infraestructura de Tecnologia Infor

matica y Tecnologias Emergentes.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Proponer y evaluar diferentes alternativas
tecnolégicas actuales y emergentes para
proveer de ventajas competitivas a una
empresa.

Genéricas:

Competencias instrumentales

» Comunicacion oral y escrita.

» Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas.

* Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
*Capacidad critica y autocritica.
» Trabajo en equipo.

Competencias sistémicas

+ Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aprender.

» Capacidad de generar nuevas ideas.

* Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Analizar lecturas de articulos, portales
web y libros que permitan reflexionar e
identificar como los S| actuales y
emergentes pueden logran hacer
eficientes los procesos de negocio y
apoyar a la generacion y operaciéon de
las estrategias de negocio, generar
inteligencia de negocios y con ello
identificar buenas practicas en la
gestion de servicios de Tl y como éstas
contribuyen al logro de la mision y visién
organizacional.

* Primordialmente la busqueda de

informacion se dejard al alumno,
atendiendo a un conjunto de
pardmetros e indicaciones

proporcionadas por el profesor, como
por ejemplo: fuente consultada, idioma,
aflo de publicacion, ambito de
aplicacion, por mencionar algunos.

* El analisis de las lecturas puede
evidenciarse con ensayos, resumenes,
mapas conceptuales o reportes de
investigacion documental.

» Se recomienda realizar ejercicios de
analisis colaborativos de las lecturas
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utilizando herramientas Web 2.0 como
son:  blogs, wikis, documentos
compartidos (Ej.: Google Docs), mapas
conceptuales.

* Con la informacion obtenida en la
unidad anterior sobre la repercusion en
la obtencién de ventajas competitivas
para aquellas empresas que incorporan
Sistemas de Informacién con las TICs,
se habra de agregar a través de un
cuadro comparativo las diferencias,
ventajas y desventajas, entre las
empresas que tradicionalmente no
hacen uso de Sistemas de Informacién
a través de las TICs y las que si lo
hacen, adicionando el tema de
eficiencia y transformacién de los
procesos de negocio a través del uso
Sistemas de Informacion atreves de
TICs e inteligencia de negocios.

+ Esta comparacion se puede hacer
considerando los casos de las mismas
empresas analizadas en la unidad
anterior.

* La conclusion del cuadro comparativo
debe llevar a la identificacion de buenas
practicas en la gestion de servicios de
TI, misma podria colocarse en un
espacio colaborativo como un Blog o
Wiki para llegar a una conclusion
grupal.

» Autoevaluar los ejercicios realizados,
creando el habito de evaluar las tareas
realizadas con otros compaferos del

grupo.
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Aplicaciones Empresariales.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aprender cémo las organizaciones
actuales estan utilizando los sistemas de
informacion para mejorar su ventaja
competitiva, la toma de decisiones vy
excelencia operativa.

Genéricas:

Competencias instrumentales

» Capacidad de anadlisis y sintesis.

+ Capacidad de organizar y planificar.
» Comunicacion oral y escrita.

* Solucién de problemas.

» Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
*Capacidad critica y autocritica.
» Trabajo en equipo.

Competencias sistémicas

*Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

» Capacidad de generar nuevas ideas.

* Habilidad para trabajar en forma auténoma.

* Analizar lecturas de articulos, portales
web vy libros que permitan conocer:

--el estado del arte de las mejores
practicas internacionales en el dmbito
de la gestion de servicios de Sistemas
de Informacion, mismas que deberan
ser plasmadas en un cuadro 0 mapa
comparativo considerando para los
casos analizados: riesgo y conformidad,
cambios, informacion y balance de
tecnologia, operaciones y estrategia de
negocio. O Tendencias en la gestién de
servicios de Sistemas de Informacion.

 ElI andlisis de las lecturas puede
evidenciarse con ensayos, resumenes,
mapas conceptuales, tablas comparativas,
reportes de investigacion documental o
articulos de reflexion.

* Con la informacién obtenida en las
unidades anteriores y considerando los
casos analizados se realizara de manera
grupal una reflexion sobre las mejores
practicas en la gestion de servicios de Sl,
mismas que se compararan con las
mejores practicas de gestion de servicios
de Sl recomendadas por los marcos de
referencia consultados para ésta unidad
(Ej.: Sistemas para la Gestion de la Cadena
de Suministro y Sistemas para la Gestion
de la relacion con el cliente) e identificadas
a través de ejercicios de tablas
comparativas.

« Analizar casos de estudio.
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Seguridad para los Sistemas de Informacion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificar, y discutir los elementos éticos
gue pueden trastocar los sistemas de
informacion como un ente socio-técnico
afectando la privacidad de las personas.

Genéricas:

Competencias instrumentales

» Comunicacion oral y escrita.

* Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas.

* Solucién de problemas.

* Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
*Capacidad critica y autocritica.
* Trabajo en equipo.

Competencias sistémicas

*Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

 Habilidad para trabajar en forma auténoma.

* Analizar lecturas de articulos, portales
web y libros que permitan conocer:

--los conocimientos basicos
fundamentales sobre el tema de
seguridad de la informacion. de las
mejores préacticas internacionales en el
ambito de la gestibn de servicios de
Sistemas de Informacion, mismas que
deberan ser plasmadas en un cuadro o
mapa comparativo considerando para
los casos analizados: riesgo vy
conformidad, cambios, informacién y
balance de tecnologia, operaciones y
estrategia de negocio. O Tendencias en
la gestion de servicios de Sistemas de
Informacion.

—Proporcionar los elementos vy
consideraciones  necesarias  para
implementar un plan de seguridad de la
informacion en cualquier organizacion.

—Proporcionar conocimiento  sobre
tendencias, herramientas y las
actividades que se deben realizar para
mejorar la arquitectura de seguridad de
la informacion en las organizaciones.

—Impulsar y fomentar una cultura de
Seguridad Informéatica
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8. Préactica(s)

e Visitas a empresas MIPYME locales para identificar y conocer sus sistemas de
informacion.

¢ Planteamiento de problemas de empresas MIPYME y Medianas para el desarrollo
de propuestas de sistemas de informacidén para la competitividad o eficiencia
operativa.

o Desarrollo de casos de estudio de empresas locales que requieran sistemas de
informacion.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignhatura, considerando las
siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos vy el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

La evaluacion de la asignatura debe de ser continua y se debe considerar el desempefio

en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en obtener

evidencias de aprendizaje tales como:

Reportes escritos.

Reporte escrito de la solucion de ejercicios.

Informe de las actividades de investigacion.

Guia de observacion de andlisis y discusion grupal.

Reporte de resolucion de problemas con apoyo de software.

Exdmenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teéricos y declarativos.

La construcciéon de una solucién de un sistema de informacién para un caso

préactico.

Evaluacién continua de participacién activa en la materia:

e Evaluacién continia de conocimientos y competencias adquiridas.
Reportes que serdn entregados en tiempo y forma, cumpliendo las reglas
gramaticales del idioma.

o Exposiciones por parte del estudiante.
Asistencia a asesorias para desarrollo de proyecto.

e Lineamientos para la elaboracibn de trabajos, tareas, proyectos, mapas,
tablas comparativas entre otros: portada, indice, desarrollo, analisis,
conclusiones vy referencias.
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