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1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: | Desarrollo de nuevos productos y servicios
Clave de la asignatura: | CIB - 2302

SATCA": |1-4-5

Carrera: | Ingenieria en Gestién Empresarial.

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta materia aporta al perfil del Ingeniero en Gestién Empresarial la capacidad para toma
de decisiones en cuanto a la creacion, innovacion y desarrollo de productos y servicios. Las
empresas que afrontan el desarrollo de nuevos productos se enfrentan a multiples
problemas como la copia, la imitacién fraudulenta o el espionaje industrial. Existen recursos
legales utiles a la hora de preservar los derechos de las mismas, como es el caso de las
patentes, los derechos de propiedad intelectual o la exclusividad aportada por marcas y
logotipos. En un sentido amplio, la materia aporta formacion de conocimientos y habilidades
para determinar caracteristicas del producto/servicio, caracteristicas de la estrategia,
caracteristicas del proceso y caracteristicas del mercado que permitan enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades a través de la calidad e innovacion.

Intencion didactica. La asignatura busca despertar en los estudiantes la capacidad critica
para detectar necesidades insatisfechas en el mercado, asi como oportunidades emanadas
del analisis detendencias en diferentes ambitos que propicien la creatividad y la innovacion
en las organizaciones.

En lo referente a la empresa, la utilidad del desarrollo de productos radica en que le permite
sobrevivir, le da opciones para incrementar las utilidades, le permite conservar su
participacién de mercado y promover la imagen de empresa innovadora.

El primer tema introduce al estudiante sobre la importancia de los nuevos productos y
servicios que realizara con la planeacion estratégica, las innovaciones, los riesgos, procesos
y las visiones globales dentro de los temas principales, esto permitiéndole poder gestionar
un proyecto tecnolégico exitoso mediante la elaboracién de diagramas, tomandoen cuenta
las caracteristicas existentes de su entorno dentro de la vida cotidiana.

En segundo tema se detectaran las oportunidades de innovacion y la generacion de ideas
de productos y servicios, definiendo y partiendo de las necesidades del entorno, esto
conociendo distintos métodos, filtraciones y analisis, inclinandose siempre a las nuevas
tendencias tecnoldgicas y bienes ambientales.

El tercer tema busca el fortalecimiento de los conceptos a los estudiantes, de las diferentes
propuestas de ideas generadoras de innovaciones, desarrollo y creaciones de oferta de
valor de los nuevos productos y servicios.

La cuarta unidad el estudiante tendra vision de un marketing estratégico , teniendo el
conocimiento del analisis y seleccidn de estrategias para tener un plan de accion de un
producto o servicio.

En el quinto tema se llevara a cabo la elaboracidon de un Proyecto  Tecnoldgico
considerando desde el momento de la identificacion del problema, la justificacion del
proyecto para su solucién, analizando las diferentes etapas, costos y la factibilidad del

mismo.

1 Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR
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Competencias

Competencias genéricas

General:

Promueve la generacion de ideas para la
innovacion  de productos, servicios,
procesos 0 métodos en las practicas de
comercializacion en las organizaciones.
Especificas:

Conoce el ambito donde se generan las
nuevas ideas que dan lugar al desarrollo de
nuevos productos y servicios.

Detecta las oportunidades de mercado y las
necesidades de los clientes para planear el
desarrollo de los nuevos productos vy
servicios.

Genera diferentes conceptos sobre las
propuestas de ideas innovadoras, asi como

el proceso de desarrollo de las mismas.
Aplica procesos y estrategias de
comercializacion para introducir y lanzar al
mercado los nuevos productos o servicios.

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y  sintesis
Conocimiento sobre el area de estudio y la
profesion.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion oral y escrita.
Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacion de diversas fuentes. Habilidad
para la solucién de problemas. Capacidad
para la toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Habilidades interpersonales.
Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para trabajar en
equipos multidisciplinarios.
Habilidad para trabajar en

diversos contextos.
Capacidad de conducir y motivar al logro de
metas comunes.
Compromiso ético y responsabilidad con el
entorno.

Competencias sistémicas

Compromiso con la calidad.

Capacidad para formular
gestionar proyectos.

Compromiso con la preservacion del medio

ambiente.

Capacidad para identificar, plantear y resolver|

problemas.

Habilidades de

de adaptarse al cambio. Capacidad
aprender

Creatividad.

Orientacion al aprendizaje.

y

investigacion. Capacidad
de
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4.- HISTORIA DEL PROGRAMA
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Lugar y fecha
de

elaboracion o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Acapulco Gro. Octubre
a2023

Integrantes de la Academia de
Ingenieria en Gestion Empresarial
del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco.

Paulina Amaranta Borquez
Dominguez

Antonio Canul Pérez

Carolina Canul Galeana
Guadalupe Flores Arroyo

Elvia Gomez Barrientos

Maria del Carmen Lozano Diaz
Diana Maritza Navarrete Rodriguez
Miriam Pacheco Abarca

Fernanda Neretd Polanco Martinez
Irma del Carmen Ramirez Martinez
Sara Abigail Teran Pacheco

Rosa Yuritza Valenzuela Ibarra

Alejandra Janet Zamora Suarez

Modulo de Especialidad
Calidad e Innovacion. Del
TecNM campus Acapulco
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5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Promueve la generacidn de ideas para la innovacion de productos, servicios, procesos
o métodos en las practicas de comercializacion en las organizaciones.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Capacidad de investigacion y analisis de la demanda y los mercados.
Aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion.

Capacidad para elaborar planes de negocios.

Habilidad para innovar.
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7.- TEMARIO
Unidad | Temas Subtemas
1 Contexto del desarrollo de| 1.1 Importancia de los nuevos productos.

nuevos productos y servicios.

1.1.1 La funcion del marketing en este nuevo
contexto.

1.1.2 Planeacion estratégica de marketing.

1.1.3 Conceptos y estrategias de producto y
mercado.

1.1.4 Categorias de productos nuevos.

1.1.5 Ciclo de vida de producto 'y
obsolescencia programada.

1.2 La administracion de los nuevos productos.

1.2.1. Innovacién tecnoloégica vy

emprendimiento.

1.3 Riesgos, dificultades y factores de éxito.

1.3.2. Proteccion y defensa de las empresas
en el desarrollo de un nuevo producto.

1.3 Procesos y organizaciones de desarrollo.
1.3.1. Estructuracion del disefio y desarrollo.
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Deteccion de oportunidades
de innovacion y la
generacion de ideas de
productos y servicios.

2.1 El proceso de desarrollo de

productos en 6 etapas.

2.2 Planeacion del producto.

2.2.1 Generacién de la idea

2.2.2 Definicion del producto

2.2.3 Elaboracion del prototipo

2.2.4 Validacion y pruebas

2.2.5 Comercializacion

2.2.6 Analisis de negocios

2.3 ldentificacion de las necesidades del
cliente.

2.3.1 Analisis del entorno

2.3.2 Compromiso ambiental

2.3.3 Deteccion de necesidades y deseos no
satisfechos.

2.3.4. Andlisis de tendencias.

Generacion de conceptos y
proceso de desarrollo de
productos

3.1 Seleccidn, evaluacién y validacion de

conceptos.

3.1.1. Directrices orientadoras

3.1.2. Tamizado de ideas.

3.1.3. Prueba de producto.

3.2 Estrategias de nuevos productos y
servicios.

3.3 Innovacién y disefio de servicios.

3.3.1. Creacién de una oferta de valor.

Marketing  estratégico de
nuevos productos y servicios

4.1 Andlisis del mercado.

4.1.1. Eleccién del mercado meta.

4.1.2. Investigacion del mercado.

4.1.3. Seleccion de estrategias
de posicionamiento.

4.2 Marketing digital estratégico
nuevos productos y servicios.

4.2.1. Plan de accidn para el nuevo producto.

4.2.2. Métodos de lanzamiento.

4.2.3. Introduccion, evaluacién y control.

para

Elaboracion de un Proyecto.

5.1 Plan de negocios para el nuevo producto
0 servicio.

5.1.1. Identificacion del problema

5.1.2. Justificacion del proyecto

5.1.3. Analisis de factibilidad del proyecto
5.1.4. Plan detallado del proyecto

5.1.5. Presupuesto

5.1.6. Evaluacion

5.1.7. Seguimiento

5.1.8.Cierre y presentacion del proyecto
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8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo a la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes
como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos conocimientos.

Propiciar actividades cognoscitivas. Ante la ejecuciéon de una actividad, sefalar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una identificacion de patrones,
analisis, sintesis, la creacién de un heuristico, entre otras para poder identificar
claramente los conceptos basicos de mercadotecnia y ejemplificarlos.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informaciéon en distintas
fuentes. Ejemplo: Investigar las tendencias de los mercados haciendo una reflexién
de oportunidades.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio vy
argumentaciéon de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplos: Socializar los resultados de las investigaciones y las
experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase. Presentar las ventajas de
desventajas de los mercados perfectos e imperfectos.

Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Ejemplo: Analizar la afectacion del funcionamiento de la empresa por cambios en las
variables macroecondémicas.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a
las que ésta da soporte, para desarrollar una visién interdisciplinaria en el estudiante.
Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la investigacion,
comparacion, lectura, escritura y la expresion oral. Ejemplo: trabajar las actividades
practicas a través de grupos ejemplificando las investigaciones realizadas para poder
llegar a una conclusion clara de una misma situacion entre los diversos grupos de
investigacion.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y analisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion. Propiciar el desarrollo de capacidades
intelectuales relacionadas con la lectura, la escritura y la expresion oral

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
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Proponer problemas que permitan al estudiante desarrollar soluciones de aplicacion
de la asignatura para un mejor analisis y comprension ante diversos problemas.
Ejemplo: identificar procesos productivos de corto, mediano y largo plazo.

Relacionar los contenidos de la asignatura con los diversos problemas que se
presentan en la economia regional, nacional e internacional.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Llevar a cabo visitas a empresas para el mejor conocimiento y aplicacion de los
diversos conceptos de mercadotecnia.

Coordinar mesas redondas sobre diferentes temas de mercadotecnia.

Solicitar la resolucién de problemas mercadoldgicos.

Propiciar investigacion acerca de las empresas predominantes en el mundo.
Resolucion y explicacion de ejercicios y casos practicos utilizando las nuevas
tecnologias informaticas.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Evaluacién diagndstica.
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.

Evaluacién de la realizacion de un producto por fases desde la creacién hasta su
registro en el IMPI

Evaluacion de exposiciones por equipo e individuales.

Evaluacién de las participaciones individuales.

Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas, investigaciones,
examenes, presentaciones, reporte de actividades en la industria.
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10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE
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Tema 1: Marco de referencia de los nuevos productos y servicios.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conoce el ambito donde se generan
las nuevas ideas que dan lugar al
desarrollo de nuevos productos y
servicios.

1.

N

Lectura y analisis de revistas especializadasen
negocios y mercadotecnia.

Integracion de equipos de trabajo para escoger
mediante una lluvia de ideas un producto o
servicio que sea el objeto de aprendizaje del
Curso.

Elaborar una critica aplicada al proyecto, donde
se describa cual es el mejor modelo del
desarrollo del producto
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Tema 2: Deteccion de oportunidades de innovacion y la generacion de ideas de productos

y servicios.
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Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Detecta las oportunidades de mercado (1.
y las necesidades de los clientes paral2.
planear el desarrollo de los nuevos
productos y servicios.

Investigacion de la demanda y los mercados.
Integrar un resumen del disefio del producto,
desarrollando los impactos internos vy
externos de la empresa:

a. Definicion del producto o servicio,
grado de innovaciéon y su impacto
tecnoldgico.

b. Definicion del mercado meta y su
impacto socio econémico

Plasmar disefio para el ensamblaje,
fabricacion, pruebas, servicio,
internacionalizacion, medio ambiente,

desensamblado, re fabricacion y disefio para
facilitar las operaciones.
a. Valoracion Financiera del prototipo y
costos
b. Disefio de empaque aplicado al
proyecto en el trababa en equipo.
c. Seleccion del disefio de etiqueta para
el producto desarrollado.
d. Presentar propuesta de embalaje y
canales de distribucion del producto.

Tema 3: Generacion de conceptos y proceso de desarrollo de productos.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Genera diferentes conceptos sobre las
propuestas de ideas innovadoras, asi
como el proceso de desarrollo de las
mismas.

1. Analisis y solucion de casos.

Realizar de
conceptos.

Eleccion de marca y signos distintivos

pruebas

3. Definicion de la estrategia comercial y

posicionamiento del producto o servicio en
el mercado

e

Innovacion de estrategias valor agregado
Pruebas de aceptacion y valoracion del
producto

o
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Tema 4: Evaluacion y aplicacion del marketing estratégico de nuevos productos y

servicios.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplica procesos y estrategias de
comercializacion para introducir y lanzar
al mercado los nuevos productos o

servicios.

1.

2.

Realizar estudio de mercado y encuestas de
apreciacion.

Realizar Dashboard del producto y de
proceso de comercializacion para introducir y
lanzar el nuevo producto o servicio.
Definicion de la estrategia comercial Y
posicionamiento del producto o servicio en e
mercado
Presentacion del
proyecto.

resumen ejecutivo de

Tema 5: Elaboracion de un Proyecto

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Elabora proyectos tecnolégicos a
detalle, justificando la conveniencia de
Su realizacion

1.

2.

Presentacion del proyecto en aula vy
exposiciones escolares.

Presentacion del plan de negocios.
Registrar el producto en el IMPI
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Villaseca Morales, D. (2014). Innovacion y marketing de servicios en la era digital
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